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INFORMACION	
  CONFIDENCIAL	
  

Sólo con prepago fácil de Claro nuestros clientes podrán realizar la 
inscripción de los 9 números amigo completamente gratis para hablar a 
$1 el segundo. 
 
En Claro nuestros clientes cuentan con una tarifa preferencial de $3.5 el 
segundo para hablar a todo operador. 
 
Y como si fuera poco la inscripción gratuita de un elegido ilimitado de 
voz todo destino para hablar los primeros 5 min (300 seg) de cada llamada 
completamente gratis. La inscripción gratis de un elegido ilimitado de 
texto a móviles Claro.  
 
Nuestros usuarios podrán enviar mensajes (SMS) a cualquier  
operador por solo $60. 
 
En Claro la mejor tarifa por demanda de navegación por tan  
solo $1 (5 kb).  
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9 Amigos 

Con el plan prepago fácil  por 
tan solo $1 el segundo  
nuestros clientes podrán 
realizar  la inscripción de los 
9 números amigos 
completamente gratis. 

Si el usuario lo 
desea puede 
activar 5 elegidos 
TD pagando $ 
17.000 mensuales 
y le otorgan un 
paquete de 350 
min. 

N/A Cuenta con 9 
preferidos TD 

Segundos a TD 

Nuestra llamadas a todo 
operador cuenta con una 
tarifa preferencial de $3.5  el 
segundo. 

Llamadas a otros 
operadores por $5 
el segundo. 

Llamadas a 
otros 
operadores 
por $2.81 el 
segundo. 
 

Llamadas a otros 
operadores por 
$4.80 el 
segundo. 
 

Navegación por 
Demanda 

La mejor tarifa por demanda 
de navegación y solo En 
Claro por tan solo $1  (5 kb) 

La tarifa por 
demanda es de  
$12 el KB. 

La tarifa por 
demanda es 
de  $39 la Mb. 
 

La tarifa por 
demanda es de  
$0.2 el Kb. (5 
Kb) por $ 2. 
 

Elegidos TD de 
Voz 

Y por si fuera poco la 
inscripción gratis de un 
Elegido ilimitado de voz todo 
destino para hablar los 
primeros 5 min( 300 seg) de 
cada llamada  

El usuario puede 
inscribir 3 Favoritos 
TD pagando $ 
1.000 por los tres 
diariamente, 
mensual  cobrarían 
$ 30.000. 
 

N/A 

El usuario puede 
inscribir 2 
elegidos 
movistar por el 
costo mensual 
de $ 3.990. 

Elegidos TD de 
Texto 

Un elegido ilimitado de texto 
(Claro) gratis. N/A N/A N/A 

Mensajes de 
Texto 

El valor del SMS para TD es 
de $ 60. 

Los SMS al mismo 
operador tiene un 
costo de $ 100 y a 
otros operadores es 
a $ 180 

Los SMS  a 
todo operador 
es de $ 79. 
 

Los SMS a todo 
operador es de $ 
148. 
 

Para	
  Inscribir	
  los	
  servicios	
  marca	
  *611#	
  y	
  sigue	
  las	
  instrucciones	
  

CARACTERÍSTICAS PREPRAGO 
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CARACTERÍSTICAS PREPRAGO 

9 Amigos 

Con el plan prepago fácil  
por tan solo $1 el 
segundo  nuestros 
clientes podrán realizar  la 
inscripción de los 9 
números amigos 
completamente gratis. 

N/A 
 

Cuenta con 2 
TD 

Cuenta con 5 
elegidos solo  
Éxito. 
 

N/A 

Segundos a 
TD 

Nuestra llamadas a todo 
operador cuenta con una 
tarifa preferencial de $3.5  
el segundo. 

Llamadas a otros 
operadores por $3 
el segundo. 

Llamadas a 
otros 
operadores 
por $4.16 el 
segundo. 
 

Llamadas a otros 
operadores por 
$3.3 el segundo. 
 

Llamadas a 
otros 
operadores por 
$3.3 el 
segundo. 
 

Navegación 
por Demanda 

La mejor tarifa por 
demanda de navegación y 
solo En Claro por tan solo 
$1  (5 kb) 

N/A N/A 

La tarifa por 
demanda es de  
$0.2 el Kb. (5 
Kb) por $ 2. 
 

N/A 

Elegidos TD 
de Voz 

Y por si fuera poco la 
inscripción gratis de un 
Elegido ilimitado de voz 
todo destino para hablar los 
primeros 5 min( 300 seg) 
de cada llamada  

N/A N/A N/A N/A 

Elegidos TD 
de Texto 

Un elegido ilimitado de 
texto (Claro) gratis. 
 

N/A N/A N/A N/A 

Mensajes de 
Texto 

El valor del SMS para TD 
es de $ 60. 

Los SMS a todos 
los operadores 
tiene un costo de 
$ 100  

Los SMS a 
todos los 
operadores 
tiene un 
costo de $ 
150  
 

Los SMS a todos 
los operadores 
tiene un costo de 
$ 149 
 

Los SMS a 
todos los 
operadores 
tiene un costo 
de $ 100  
 

Para Inscribir los servicios marca *611# y sigue las instrucciones 
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CARACTERÍSTICAS Prepago	
  
Fácil	
  

NAVEGACIÓN POR 
DEMANDA   (5 kb) $1 (5Kb) $ 2 (5kB) $ 

60* N/A* (5 kB) 
 $ 0,19 N/A* N/A* (5Kb) 

$ 2 

AMIGOS (POR 
SEGUNDOS) $ 1 $ 4,48 $ 1,1 No tiene No 

tiene $ 1 N/A $ 1,8 

CANTIDAD AMIGOS 9 TD 9 TD 5 TD No tiene No 
tiene 2 TD No 

tiene 5 Éxito 

VALOR INSCRIPCIÓN 
AMIGOS/FAVO/PREFE $ 0 $0 

$ 
17.000** 
mensual 

N/A N/A $ 0 N/A $ 0 

VALOR 
MODIFICACIÓN AMIG/
FAVO/PREFE 

$ 0  $ 1200 $ 2000 N/A N/A $ 5000 N/A 
 

Gratis 2 
cambio
s mes 

SEGUNDOS A TD $ 3,5 $ 4.80 $ 5 $ 3,3 $2,81 $4,16 $3 $3.3 

ELEGIDO DE TEXTO 1 CLARO N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 

SMS MISMO 
OPERADOR (ONNET) $ 60 $ 148 $100 $100 $79 $150 $100 $149 

SMS OTROS 
OPERADORES 
(OFFNET) 

$ 60 $ 148 $180 $100 $79 $150 $100 $149 

VALOR SIM $ 3000  
$ 5000 + 

$3000 
recarga 

$5000 + $ 
2500 

recarga 

$ 4000 + $ 
2000 

recarga 
$ 5000 $ 0 $ 0 $ 

10000  

OBSEQUIO 
BIENVENIDA 

1 ELEGIDO VOZ TD 
1 ELEGIDO SMS CLARO 

200 MB NAVEGACIÓN 
$1.000 CARGA INICIAL 

60 SMS A CLARO 

100 MB 
30 MIN TD 
10 SMS TD 

Chat whatapp 
gratis 

(Vigencia 7 
dìas) 

$2500 TD 
(7 días) 60  

SMS y 
200Mb  

(30 dìas) 

whatsapp 
y 30 

minutos 
TD 

(7 días ) 

Activar 
paquete 

Activar 
paquet

e 
mínimo 
 $ 1980 

Realiz
ar 

recarg
a  
$ 

2000 

5 sms 
TD, 50 
min TD 

(30 
dìas) 

ELEGIDO DE VOZ 5 
MIN 
TODO DESTINO 
(COSTO MENSUAL) 

1 TD 2 
Movistar 

3 
Favoritos 

TD  
No 

tiene 

 
No 

tiene 

 
No 

tiene 

 
No 

tiene 

 
No 

tiene 
$ 0 

2 por $ 
3990 

 

3 por $ 
30000 
(1000 

diarios) 

*Navegación por compra de paquetes. 
** Paquete de 350 minutos y funciona 5 primeros minutos. 

COMPETENCIA 
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OPERADOR	
  

	
  	
   Navegación	
  	
  
Paquete	
  Redes	
  
Sociales	
  +	
  Mail	
  +	
  

Chat	
  
Infinito	
   Bolsa	
  Facebook	
  e	
  

Instagram	
  

Paquete	
  
Smartphone	
  /	
  
Tablet	
  150	
  MB	
  

Navegación	
  4G	
  

	
  	
   1	
  día	
   1	
  día	
   1	
  día	
   1	
  día	
   1	
  día	
   1	
  día	
  

	
  	
   30	
  Mb	
   120	
  Mb	
   30	
  Mb	
   100	
  Mb	
   150	
  Mb	
   150	
  Mb	
  

	
  	
  
W/F/T	
  Sin	
  

descontar	
  del	
  
Paq	
  

Redes	
  Sociales	
  ,	
  
Mail	
  y	
  Chat	
  

W/F	
  Sin	
  
descontar	
  del	
  

Paq	
  

Facebook	
  e	
  
Instagram	
  

Navegación	
  
Paq	
  150	
  MB	
  

	
  50%	
  descuento	
  
voz	
  $2.08	
  seg	
  

N/A	
  

	
  	
   $	
  1.900	
  	
   $	
  1.900	
  	
   $	
  1.900	
  	
   $	
  2.000	
  	
   $	
  2.500	
  	
   $	
  2.500	
  	
  

OPERADOR	
   CLARO	
   MOVISTAR	
   VIRGIN	
   TIGO	
   UFF	
   ÉXITO	
   ETB	
  

	
  	
   Navegación	
   Internet	
  Full	
  
Bolsa	
  

Facebook	
  e	
  
Instagram	
  

Infinito	
   Chat,	
  Mail	
  y	
  
Redes	
  	
  

Navegación	
  
4G	
   Bolsa	
  Datos	
  

	
  	
   7	
  días	
   7	
  días	
   7	
  días	
   8	
  días	
   7	
  días	
   7	
  días	
   7	
  días	
  

	
  	
   450	
  Mb	
   700	
  Mb	
   450	
  Mb	
   450	
  Mb	
   500	
  Mb	
   400	
  Mb	
   200	
  Mb	
  

	
  	
  
W/F/T	
  Sin	
  

descontar	
  del	
  
Paq	
  

Redes	
  Sociales	
  +	
  
Mail	
  +	
  
Chat	
  +	
  

Navegación	
  

Facebook	
  e	
  
Instagram	
  

W/F	
  Sin	
  
descontar	
  del	
  

Paq	
  

Paq	
  500MB	
  
50%	
  

descuento	
  voz	
  
$2.08	
  seg	
  

N/A	
  

Navegación	
  	
  
Incluye	
  

Facebook	
  y	
  
Whatsapp	
  
Ilimitado	
  

	
  	
   $	
  13.900	
  	
   $	
  13.900	
  	
   $	
  9.000	
  	
   $	
  13.900	
  	
   $	
  10.000	
  	
   $	
  9.900	
  	
   $	
  5.000	
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OPERADOR	
   CLARO	
   VIRGIN	
   UFF	
  

	
  	
   Navegación	
   Bolsa	
  de	
  chat	
  de	
  
Whatsapp	
   Infinito	
   Paquete	
  Smartphone	
  1	
  GB	
  

	
  	
   15	
  días	
   15	
  días	
   15	
  días	
   15	
  días	
  

	
  	
   1024	
  Mb	
   125	
  Mb	
   1024	
  Mb	
   1024	
  Mb	
  

	
  	
  
W/F/T	
  Sin	
  descontar	
  del	
  

Paq	
   Whatsapp	
   W/F	
  Sin	
  descontar	
  del	
  
Paq	
  

Navegación,	
  Correo,	
  Chat	
  y	
  
Redes	
  Sociales.	
  50%	
  

descuento	
  voz	
  $2.08	
  seg	
  

	
  	
   $	
  20.900	
  	
   $	
  6.000	
  	
   $	
  20.900	
  	
   $	
  18.000	
  	
  

OPERADOR	
   CLARO	
   VIRGIN	
   TIGO	
   MOVISTAR	
   UFF	
   ETB	
   ÉXITO	
  

	
  	
   Navegación	
  
Bolsa	
  

Navegación	
  
2.5GB	
  

Infinito	
   Internet	
  -­‐Full	
  
Paquete	
  250	
  
Minutos	
  +	
  

2GB	
  
Bolsa	
  Datos	
   Navegación	
  4G	
  

	
  	
   30	
  días	
   30	
  días	
   30	
  días	
   30	
  día	
   30	
  días	
   30	
  días	
   30	
  días	
  

	
  	
   2048	
  Mb	
   2560	
  Mb	
   2048	
  Mb	
   2048	
  Mb	
   2048	
  Mb	
   1024	
  Mb	
   2048	
  Mb	
  

	
  	
  
W/F/T	
  Sin	
  

descontar	
  del	
  
Paq	
  

Whatsapp	
  
W/F	
  Sin	
  
descontar	
  
del	
  Paq	
  

Redes	
  Sociales	
  
+	
  Mail	
  +	
  
Chat	
  +	
  

Navegación	
  

250	
  Minutos	
  
+	
  2GB	
   Navegación	
   N/A	
  

	
  	
   $	
  42.900	
  	
   $	
  38.000	
  	
   $	
  39.000	
  	
   $	
  39.900	
  	
   $	
  55.000	
  	
   $	
  20.000	
  	
   $	
  24.900	
  	
  

PAQUETE DE 30 DIAS  

PAQUETE DE 15 DIAS  
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Operador CLARO 

Carga Inicial para 
activar obsequio 

 

 
$ 1.000 (obsequio $ 

1.000) 
 

 
$ 2.500 

(obsequio $ 
2.500) 

 

$ 3.000  $ 5.000  N/A N/A N/A 

Minutos/
segundos  N/A  N/A  60 TD  N/A N/A 50 Min TD N/A 

SMS N/A 30 TD 20 TD N/A N/A 5 N/A 

Elegidos Voz 3 N/A N/A N/A N/A N/A N/A 

Elegidos Texto 1 N/A N/A N/A N/A N/A N/A 

Navegación 
incluida 200 MB 200 MB 200 MB N/A N/A N/A N/A 

Numeros Amigos 9 N/A N/A N/A N/A N/A N/A 

Servicios 
Incluidos 

Quedará la línea activa 
en el plan prepago fácil, 
que brinda los mejores 

tarifas del mercado. 

Tres meses de 
saldo doble para 

cada recarga 
desde $5.000.  

 

1GB de navegación 
adicional con 

vigencia de 30 días. 
La vigencia de el 

paquete de 
bienvenida es de 7 

días. 

Recibe 400 
minutos por 
Whastapp 

limitadas hasta 
250 Mb.  

 

N/A N/A N/A 

COMPETENCIA - PORTABILIDAD 
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PORTABILIDAD 

3 ELEGIDO DE VOZ ILIMITADO TODO DESTINO 

1 ELEGIDO DE TEXTO ILIMITADO CLARO 

200 MB DE NAVEGACIÓN 

$1.000 DE CARGA INICIAL 

$59.700 
$12.296 

$3.300 
$1.000 

TOTAL AHORRO $76.296 

Cuéntale a tus clientes que en Claro entregamos los 
mejores beneficios en portabilidad y un gran paquete 

de bienvenida en donde otorgamos un gran ahorro de: 
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Sin	
  otro	
  par_cular,	
  

!
MARIA	
  DEL	
  PILAR	
  SUAREZ	
  G.	
  
Gerente	
  de	
  Servicio	
  y	
  Entrenamiento	
  al	
  Distribuidor	
  


