D) Punto de Contacto

Para: Distribuidores Claro Movil
De: MARIA DEL PILAR SUAREZ
Asunto: COMPARATIVO PREPAGO

a"

CONOCE LOS MEJORES W

BENEFICIOS f
DEL PLAN | %
PREPAGO

Solo con prepago facil de Claro nuestros clientes podran realizar la
inscripcion de los 9 numeros amigo completamente gratis para hablar a
$1 el segundo.

En Claro nuestros clientes cuentan con una tarifa preferencial de $3.5 el
segundo para hablar a todo operador.

Y como si fuera poco la inscripcion gratuita de un elegido ilimitado de
voz todo destino para hablar los primeros 5 min (300 seg) de cada llamada
completamente gratis. La inscripcion gratis de un elegido ilimitado de
texto a méviles Claro.

Nuestros usuarios podran enviar mensajes (SMS) a cualquier
operador por solo $60.

En Claro la mejor tarifa por demanda de navegacién por tan
solo $1 (5 kb).
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Cuentale a tus clientes
que activandose en el
plan prepago facil de
CLARO Yy por la compra
de una sim

:,/ : 4 | . R s
o \h TJ ‘::3:/

1 Elegido de voz ilimitado todo destino $19.900

1 Elegido de texto ilimitado claro $12.296
200 MB de navegacion $3.300

$1.000 de carga inicial $1.000

60 SMS a claro $3.600

TOTAL AHORRO $40.096
\\ . ’ ‘\- ‘,-'.‘" 4&, . ‘”A\ " : \\}\k\ - .\; .
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CARACTERISTICAS PREPRAGO

9 Amigos

Segundos a TD

Navegacion por
Demanda

Elegidos TD de
Voz

Elegidos TD de
Texto

Mensajes de
Texto

Con el plan prepago facil por
tan solo $1 el segundo
nuestros clientes podran
realizar la inscripcion de los
9 nidmeros amigos
completamente gratis.

Nuestra llamadas a todo
operador cuenta con una
tarifa preferencial de $3.5 el
segundo.

La mejor tarifa por demanda
de navegacion y solo En
Claro por tan solo $1 (5 kb)

Y por si fuera poco la
inscripcion gratis de un
Elegido ilimitado de voz todo
destino para hablar los
primeros 5 min( 300 seg) de
cada llamada

Un elegido ilimitado de texto
(Claro) gratis.

El valor del SMS para TD es
de $ 60.

Si el usuario lo
desea puede
activar 5 elegidos
TD pagando $
17.000 mensuales
y le otorgan un
paquete de 350
min.

Llamadas a otros
operadores por $5
el segundo.

La tarifa por
demanda es de
$12 el KB.

El usuario puede
inscribir 3 Favoritos
TD pagando $
1.000 por los tres
diariamente,
mensual cobrarian
$ 30.000.

N/A

Los SMS al mismo
operador tiene un
costode $100y a
otros operadores es
a$ 180

N/A

Llamadas a
otros
operadores
por $2.81 el
segundo.

La tarifa por
demanda es
de $39 la Mb.

N/A

N/A

Los SMS a
todo operador
esde $ 79.

Para Inscribir los servicios marca *611# y sigue las instrucciones
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%" movistar

Cuenta con 9
preferidos TD

Llamadas a otros
operadores por
$4.80 el
segundo.

La tarifa por
demanda es de
$0.2 el Kb. (5
Kb) por $ 2.

El usuario puede
inscribir 2
elegidos
movistar por el
costo mensual
de $ 3.990.

N/A

Los SMS a todo
operador es de $
148.
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CARACTERISTICAS PREPRAGO

Cuenta con 5

Con el plan prepago facil
por tan solo $1 el
segundo nuestros

9 Amigos clientes podran realizar la N/A _I(_)Benta con 2 Elfi?ci)dos solo N/A
inscripcion de los 9 ’
numeros amigos
completamente gratis.
Llamadas a Llamadas a
Nuestra llamadas a todo Llamadas a otros otros Llamadas a otros  otros
Segundos a operador cuenta con una N operadores operadores por operadores por
TD tarifa preferencial de $3.5 elpse undo P por $4.16 el $3.3 el segundo. $3.3 el
el segundo. 9 ’ segundo. segundo.
La mejor tarifa por Iazrf;:g ap(e); e
Navegacion demanda de navegacion y
por Demanda solo En Claro por tan solo N/A N/A $0.2 el Kb. (5 N/A
$1 (5 kb) Kb) por $ 2.
Y por si fuera poco la
inscripcion gratis de un
Elegidos TD Elegido ilimitado de voz
de Voz todo destino para hablar los LA b bt LA
primeros 5 min( 300 seg)
de cada llamada
. Un elegido ilimitado de
E'zge'$g)ftJD texto (Claro) gratis. N/A N/A N/A N/A
Los SMS a
Los SMS a
Los SMS a todos :)odeorz (Ij(())sr es :stosggfotrcéios todos los
Mensajes de El valor del SMS para TD los operadores tizne un tienepun costo de operadores
Texto es de $ 60. tiene un costo de Y $ 149 tiene un costo
$ 100 150 de $ 100
Para Inscribir los servicios marca *611# y sigue las instrucciones
2016-GSDI01-S115606 4
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COMPETENCIA

CARACTERISTICAS

NAVEGACION POR

DEMANDA
AMIGOS (POR
SEGUNDOS)

°®

7Y

CANTIDAD AMIGOS

VALOR INSCRIPCION

AMIGOS/FAVO/PREFE

VALOR

MODIFICACION AMIG/

FAVO/PREFE

SEGUNDOS ATD

ELEGIDO DE TEXTO

SMS MISMO
OPERADOR (ONNET)

SMS OTROS
OPERADORES
(OFFNET)

VALOR SIM

OBSEQUIO
BIENVENIDA

ELEGIDO DE VOZ 5
MIN

TODO DESTINO
(COSTO MENSUAL)

Prepago
Facil

(COKIN (5Kb) $ 2
9TD
1 CLARO N/A
$ 60 $ 148
$ 60 $ 148
$ 5000 +
$ 3000 $3000
recarga
100 MB
30 MIN TD
PEGORICCVl  10 SMS TD
200 MB NAVEGACION Chat whatapp
apocmcance: AR
(Vigencia 7
dias)
2
17D Movistar
2 por $
3990

*Navegacién por compra de paquetes.
** Paquete de 350 minutos y funciona 5 primeros minutos.

2016-GSDI01-5115606
22 DE ABRIL DE 2016

[ ) moustar ] i)

uffd
(5kB) $ " (5 kB) . .
60* N/A $0.19 N/A N/A
. No
$1,1 No tiene tiene $1 N/A
5TD  Notiene _\° 27p NO°
tiene tiene
$
17.000** N/A N/A $0 N/A
mensual
$ 2000 N/A N/A  $ 5000 A
$5 $3,3 $2,81 $4,16 $3
N/A N/A N/A N/A N/A
$100 $100 $79 $150 $100
$180 $100 $79 $150 $100
$5000 +$ $ 4000 + $
2500 2000 $ 5000 $0 $0
recarga recarga
$2500 TD  whatsapp Activar &2
(7 dias) 60 y 30 Acti paquet recar
SMSy minutos ac :Jv:t:a e a 9
200Mb D paq minimo ¢
(30 dias) (7 dias ) $1980 ,0n0
3
Favoritos
TD
3 por $ No No No No
30000 tiene tiene tiene tiene
(1000
diarios)

[ o QD

(5Kb)
$2

$1,8
5 Exito

$0

Gratis 2
cambio
s mes

$3.3

N/A

$149

$149

$
10000

5 sms
TD, 50
min TD
(30
dias)

No
tiene
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PAQUETE DE 1 DIA

tico )

!

o@D

OPERADOR /) mowistar  ticd Uff
) g Paquete Redes Bolsa Facebook e Paquete
O« Navegacion Sociales + Mail + Infinito Instagram Smartphone / Navegacion 4G
Chat = Tablet 150 MB
1dia 1 dia 1dia 1dia 1 dia 1 dia
@ 30 Mb 120 Mb 30 Mb 100 Mb 150 Mb 150 Mb
. . Navegacién
O d:!t:/;r/m-trasrlgel Redes Sociales , degglc{rljtzl:]del Facebook e Pag 150 MB N/A
Pa Mail y Chat Pa Instagram 50% descuento
q a voz $2.08 seg
* $ 1.900 $1.900 $1.900 $2.000 $2.500 $2.500

PAQUETE DE 7 DIAS

Claro“
OPERADOR P /) mowvistar
LI Chat, Mail Navegacion
o0 Navegacion Internet Full Facebook e Infinito ’ y & Bolsa Datos
0%z Redes 4G
. Instagram
7 dias 7 dias 7 dias 8 dias 7 dias 7 dias 7 dias
@ 450 Mb 700 Mb 450 Mb 450 Mb 500 Mb 400 Mb 200 Mb
. Navegacion
A W/E/T Sin Redes Sc.oC|aIes + W/F Sin Pag 500MB Indie
Mail + Facebook e 50%
descontar del descontar del N/A Facebook y
“ Chat + Instagram descuento voz
had Navegacion ey $2.08 se it
& ’ & Ilimitado
* $13.900 $13.900 $9.000 $ 13.900 $10.000 $9.900 $ 5.000
2016-GSDI01-5115606 6
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PAQUETE DE 15 DIAS

A tico )
OPERADOR ,,\{ (D) %0 J uff !
od < . Bolsa de chat de -
N lv Navegacion Whatsapp Infinito Paquete Smartphone 1 GB
15 dias 15 dias 15 dias 15 dias
@ 1024 Mb 125 Mb 1024 Mb 1024 Mb
O . . Navegacién, Correo, Chat y
W/F/T Sin F()jaescontar del e — W/F Sin d;:ascontar del Redes Sociales. 50%
q q descuento voz $2.08 seg
* $20.900 $ 6.000 $20.900 $ 18.000

PAQUETE DE 30 DIAS

utrd

OPERADOR L il “x1to
Bolsa Paquete 250
Navegacion Navegacion Infinito  Internet -Full Minutos+ Bolsa Datos Navegacion 4G
2.5GB 2GB
30 dias 30 dias 30 dias 30dia 30 dias 30 dias 30 dias
2048 Mb 2560 Mb 2048 Mb 2048 Mb 2048 Mb 1024 Mb 2048 Mb
W/F/T Sin W/Fsin  Redes Sociales .
+ Mail + 250 Minutos L
descontar del Whatsapp descontar Navegacion N/A
Chat + +2GB
Paq del Paq o
Navegacion
$42.900 $38.000 $39.000 $39.900 $ 55.000 $20.000 $24.900
2016-GSDI01-2016-GSDI01-S115606 7
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COMPETENCIA - PORTABILIDAD

Operador

Carga Inicial para
activar obsequio

Minutos/
segundos

SMS
Elegidos Voz
Elegidos Texto

Navegacion
incluida

Numeros Amigos

Servicios
Incluidos

~ Mo
u‘i, Vimouvistar | &G %
. $2.500
$ 1'°°°1(3g§;3q”'° $ (obsequio $ $ 3.000 $ 5.000 N/A N/A N/A
. 2.500)
N/A 60 TD N/A N/A 50 Min TD N/A
30 TD 20TD N/A N/A 5 N/A
N/A N/A N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A N/A N/A
200 MB 200 MB N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A N/A N/A
1GB de navegacion .
Quedar la li i Tres meses de adicional con E%ﬂ?oesw(?r
uedara fa linéa activa preapreI IS para vigencia de 30 dias. P
en el plan prepago facil, : f Whastapp
: . cada recarga Lavigenciadeel | N/A N/A N/A
que brinda los mejores desde $5.000 aquete de limitadas hasta
tarifas del mercado. R ) P ql." 250 Mb.
bienvenida es de 7
dias.
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Cuéntale a tus clientes que en Claro entregamos los
mejores beneficios en portabilidad y un gran paquete
de bienvenida en donde otorgamos un gran ahorro de:

PORTABILIDAD

3 ELEGIDO DE VOZ ILIMITADO TODO DESTINO $59.700
1 ELEGIDO DE TEXTO ILIMITADO CLARO $12.296

200 MB DE NAVEGACION $3.300

$1.000 DE CARGA INICIAL $1.000

TOTAL AHORRO $76.296

Sin otro particular,

MARIA DEL PILAR SUAREZ G.
Gerente de Servicio y Entrenamiento al Distribuidor
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