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Campaña: Los usuarios nuevos que durante la vigencia 

de la campaña adquieran alguno de los paquetes dobles o 

triples recibirán el 100% de descuento sobre la tarifa plena 

del paquete básico comprado hasta el 31 de diciembre de 

2014. 
 

A partir del 1 de Enero de 2015 pagarán la tarifa plena 

del paquete básico contratado. 
 

Aplica para Internet Móvil. NO APLICA Primera factura para 

el producto HD y/o PVR + HD ni para TV Multipunto. 
 

Esta campaña No aplica para combinaciones con 3 

Megas. 

 

Se podrá entregar la oferta en ciudades que NO tienen la 
televisión digital habilitada (Análoga)- Florencia. 
 

Los usuarios Actuales que adquieran uno o dos servicios 
adicionales y/o cambie su TV a Digital Básica o Digital 
Avanzada durante la vigencia de la campaña, recibirán la 
promoción por el o los productos adquiridos, es decir, se le 
factura el servicio que ya tenía mes a mes. 
 

Campaña Adicional: 12 meses al 50% en el primer 
decodificador HD y/o PVR que adquiera en el momento de 
la venta. 

Tipo Venta SERVICIO ADQUIRIDO MESES DESCUENTO %DESCUENTO PAQUETE CAMRAÑA

Nuevo Dobles y Triples
Desde el momento de la instalación 

hasta el 31 de Diciembre  de 2014.
100 DOBLES y TRIPLES XZ1A

Tipo Venta SERVICIO ACTUAL SERVICIO ADQUIRIDO PAGO MENSUAL PROMOCION CAMRAÑA

Televisión Básica
Migra a TV Digital Básica o  Digital 

Avanzada   y adquiere Telefonía o 

Internet

Se factura todos los 

meses el valor de la 

televisión

Obtiene la telefonía o el internet 

adquirido con descuento del 

100%  hasta el 31 de Diciembre  

de 2014.

XZ1B

Televisión Básica
Migra a TV Digital Básica o  Digital 

Avanzada   y adquiere Telefonía + 

Internet

Se factura todos los 

meses el valor de la 

televisión

Obtiene la telefonía y el internet 

adquirido con descuento del 

100%  hasta el 31 de Diciembre  

de 2014.

XZ1B

Internet
Adquiere TV Digital  Básica o  Digital 

Avanzada   o Telefonía

Se factura todos los 

meses el valor del internet

Obtiene la televisión o la 

telefonía adquiridas con 

descuento del 100% hasta el 31 

de Diciembre  de 2014.

XZ1C

Internet
Adquiere a TV Digital  Básica o Digital 

Avanzada   + Telefonía

Se factura todos los 

meses el valor del internet

Obtiene la televisión y la 

telefonía adquiridas con 

descuento del 100% hasta el 31 

de Diciembre  de 2014.

XZ1C

Telefonía
Adquiere Internet o TV Digital  Básica,  

o Digital Avanzada  

Se factura todos los 

meses el valor de la 

telefonía

Obtiene la televisión o el internet 

adquirido con descuento del 

100%  hasta el 31 de Diciembre  

de 2014.

XZ1D

Telefonía
Adquiere Internet +  TV Digital  Básica 

o  Digital Avanzada  

Se factura todos los 

meses el valor de la 

telefonía

Obtiene la televisión y el internet 

adquiridos con descuento del 

100%  hasta el 31 de Diciembre  

de 2014.

XZ1D

Televisión Básica + 

Internet

Migra a TV Digital Básica,  Digital 

Avanzada   y adquiere Telefonía

Se factura todos los 

meses el valor de la 

televisión + el internet

Obtiene la telefonía adquirida 

con descuento del 100%  hasta 

el 31 de Diciembre  de 2014.
XZ1E

Televisión Básica + 

Telefonía

Migra a TV Digital Básica,  Digital 

Avanzada   y adquiere Internet

Se factura todos los 

meses el valor de la 

televisión + la Telefonía

Obtiene el internet adquirido con 

descuento del 100%  hasta el 31 

de Diciembre  de 2014.
XZ1F

Internet + Telefonía
Adquiere TV Digital Básica,  Digital 

Avanzada  

Se factura todos los 

meses el valor del internet 

+ la Telefonía

Obtiene la televisión adquirida 

con descuento del 100%  hasta 

el 31 de Diciembre  de 2014.
XZ1C

Telefonía Telefonía Adicional

Se factura todos los 

meses el valor de la 

telefonía

Obtiene la telefonía adquirida 

con descuento del 100%  hasta 

el 31 de Diciembre  de 2014.
XZ1G

Tipo Venta SERVICIO ADQUIRIDO MESES DESCUENTO %DESCUENTO PAQUETE CAMRAÑA

Nuevo / 

Actual
HD y/o PVR + HD

12 meses desde el momento de la 

instalación,
50 DOBLES y TRIPLES PVHD
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Mensualidades: La oferta aplica para las tarifas Plenas Vigentes. 
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Condiciones especiales: 
 
Aplica para planes dobles y triples de cualquier combinación. Para 
clientes actuales de TV Digital se les entregara la promoción sin 
necesidad de migrar a otra categoría si adquieren nuevos servicios.  
 
Esta oferta aplica para el servicio de Internet Móvil (solo se podrá ofrecer 
según las políticas vigentes para este producto). 
 
El cliente que tenga ya uno o dos servicios y adquiera uno o dos nuevos 
se les reflejará el descuento en la factura por empaquetamiento, a partir 
de la instalación de los nuevos servicios. La campaña aplica para 
clientes actuales que adquieran líneas adicionales. 
 
Los usuarios que tengan campañas activas no se acumularan con esta 
promoción. 
 
La campaña se podrá acumular con 12 meses al 50% para HD y/o 
PVR + HD cuando el cliente adquiere este producto nuevo, aplica 
para el primer deco HD y/o PVR que adquiera en el momento de la 
venta. Código de Campaña PVHD. 
 
Políticas generales: 
 
Aplica solo para usuarios nuevos y antiguos según las tablas 
anteriores en tarifas plenas y con permanencia mínima. Esta 
campaña NO se entrega a clientes que contraten sin permanencia. 
 
En el contrato se debe colocar la anotación del descuento entregado.  
 
Esta promoción SOLO se podrá acumular con PBX, comunidad y con la 
campaña de 12 meses al 50% en HD, este descuento aplica desde el 
momento de la instalación. 
 
Primera factura NO aplica para los servicios adicionales HD y PVR+HD, 
ni para combinaciones con 3 Megas. 

Se podrá entregar primera factura para Internet Móvil (según 
disponibilidad técnica) siempre y cuando sean solicitados y contratados 
en el momento de la venta, si son adquiridos después la campaña NO 
aplicará sobre estos servicios y se cobrarán a tarifa plena. 
 
Esta campaña se podrá emplear en los municipios donde NO exista la 
tecnología digital. 
 
La campaña de primera factura SOLO aplica sobre los servicios básicos 
e Internet Móvil, para PVR y HD se entrega solo la campaña de 12 
meses al 50% en HD (en el primer deco nuevo). Ambas se aplican 
desde el momento de la instalación. 
 
Esta oferta solo aplica en los nodos bidireccionales  
 
Los servicios adicionales como PPV, llamadas LDN  o LDI serán 
facturados mes a mes en la tarifa que corresponda. 
 
Los clientes que adquieran esta campaña y sean desconectados por 
mora de cartera o congelaciones perderán el beneficio cuando se 
vuelvan a reconectar.  
 
Los usuarios que compren paquetes dobles y triples y bajen un servicio 
perderán la campaña y se aplicará la tarifa establecida para productos 
sueltos. 
 
No aplica para Televisión Multipunto. 
 
El resto de Políticas Comerciales continúan las vigentes. 
 
Cordialmente, 
 
 
Andres Gustavo Hoyos Barbosa 
Jefe de Planeación y Precios 
Segmento Empresas. 


