CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL

361216000%_

E-mail: s ;
Ciudad: Yumbo, Vallerde

Teléfono:?

De la manera mas atenta le solicitamos presentarse dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes al envio de esta citacion, a la(s) oficina(s) de atencion de UNE EPM
Telecomunicaciones S.A., mas cercana a su domicilio, mas cercana a su domicilio, de lunes a
viernes, de 7:30 a.m. a 11:45 a.m. y de 1:30 p.m. a 4:30 p.m.Para recibir notificacion personal
de la decision No. 3612160002425957 del 5 de octubre de 2016 correspondiente a la PQR
radicada con el nUmero 3612160002425957 presentada por usted el dia 14 de septiembre de
2016

En caso de que usted no se presente a recibir notificacién personal en el plazo sefialado, la
decisién se le notificara por aviso que se enviard a su direccion, a su fax o su correo
electrénico; notificacion que quedara surtida al finalizar el dia siguiente de la entrega del
aviso.

Es decir, que si usted no se notifica de manera personal, le enviaremos un aviso el cual
llevara adjunto la carta con la respuesta o decision.

La notificacion electronica de la decision contenida en el presente comunicado, se considerara
surtida a partir de la fecha y hora en que usted acceda a la misma a través de su correo
electronico.

En caso que usted no se notifique electronicamente dentro de los cinco (5) dias hébiles
siguientes a la fecha de envio del presente oficio, le enviaremos un aviso de notificaciéon a la
direccion que reposa en su expediente, el cual estara acompafiado de una copia integra del
acto administrativo. Es importante sefialar que la notificacién se considerara surtida al finalizar
el dia siguiente al dia de la entrega de dicho aviso. (Articulos 67 y 69, Ley 1437 de 2011).

Cordialmente,

A%UL (oved &>
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Angela Correa

Gerente de BackOffice

Vicepresidencia de Operaciones de Clientes
Elaboré: a_afrancor

Revisd: a_afrancor



Medellin, 5 de octubre de 2016

361216000 S

Asunto: Decision a su PQR

Respetado Sefior S

Para UNE EPM Telecomunicaciones S.A. es muy importante brindar una solucién oportuna a
sus inquietudes.

El pasado 14 de septiembre de 2016 recibimos un comunicado donde usted manifestd
inconformidad frente a la decisién emitida mediante el Codigo Unico Numérico en adelante
CUN 3612160002425957. Dicho comunicado al ser un recurso de ley ha sido registrado como
lo dispone la normatividad, es decir, con el mismo CUN 3612160002425957, a través del cual
usted argumenta que su servicio de Internet, no puede ser cancelado pues el mismo se presta
bajo la red de Tigo, por lo que requiere:

4. Reconocimiento de Contratos ya que su contrato fue para Internet Mévil 3G.
5. Derechos de Reposicion de Simcard.
6. Revision de su caso ante la Superintendencia de Industria y Comercio.

Nos permitimos informarle que dicha solicitud sera tramitada como recurso de reposicion y en
subsidio de apelacidn, por lo que hemos retomado su caso y luego de revisar los argumentos,
consideramos pertinente explicarle lo siguiente:

Procedimos a verificar en nuestros sistemas de informacién, encontrando que bajo su
documento de identidad se cuenta con un portafolio de servicios de Internet moévil, es decir,
gue funcionan bajo la red 3G.

Ahora bien, confirmamos que por una improcedencia en la informacién se le indicé que los
mismos serian cancelados, sin embargo realizamos claridad que esto es para los usuarios
gue cuentan con servicios que se prestan sobre la red 4G.

Asi las cosas, mediante el radicado 123128924 del 05 de octubre de 2016 se ingreso6 la
reposicion de la SIM, con el fin de que continde disfrutando del su servicio de Internet mavil.
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No obstante luego de analizar su caso en concreto, nuestra compafiia ha determinado
acceder favorablemente a sus pretensiones, motivo por el cual revocamos la decisién
proferida en la atencién de la queja servicio 3612160002425957 del 12 de septiembre de
2016.

En cuanto a su solicitud, de que se realice el traslado del presente caso a la Superintendencia
de Industria y Comercio, es importante resaltar que el articulo 47.2 de la Resoluciéon 3066 de
la Comision de regulacion de Comunicaciones (CRC), establece: "(..) en caso que la
respuesta del proveedor al recurso de reposicion sea desfavorable total o parcialmente a sus
solicitudes, la Superintendencia de Industria y Comercio ?SIC- decidira de fondo"; asi las
cosas no se hace necesario dar traslado a dicha entidad, toda vez que hemos accedido de
manera favorable a las pretensiones planteadas en su recurso de ley.

Teniendo en cuenta que el Recurso de Reposicion en Subsidio de Apelacion fue resuelto de
manera favorable, nuestra compafiia no efectuara traslado a la Superintendencia de Industria
y Comercio, de acuerdo con lo establecido en el articulo 47 de la resolucién 3066 de 2011 de
la Comisién de Regulacién de Comunicaciones.

Por ultimo, es importante mencionar que contra esta decisién no procede ningln otro Recurso
por estar agotada la via gubernativa.

En caso de requerir informacién adicional, le solicitamos comunicarse con nuestras lineas de
atencién al usuario 444 4141 (en Medellin) y 01 8000 41 01 41 (a nivel nacional) o envienos
un mensaje ingresando a nuestro portal www.une.com.co escogiendo la opcién Oficina
Virtual.

Cordialmente,

d ol >

Angela Correa

Gerente de BackOffice

Vicepresidencia de Operaciones de Clientes
Elaboré: a_afrancor

Revisé: a_afrancor

"Para su comodidad lo invitamos a inscribir la factura en www.une.com.co y realizar sus pagos
desde su computador, ahorrando costos de desplazamientos, tiempo y mensajeria”



