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Instalacion de SpeedTouch™

Gracias por adquirir la pasarela SpeedTouch™510/530 de linea ADSL para multiples
usuarios.

Con las pasarelas SpeedTouch™510 o SpeedTouch™530 de linea de abonado digital
asimétrica (ADSL) para multiples usuarios, navegar por Internet se convertira en una
experiencia completamente nueva.

Esta guia le ayudard a familiarizarse con las pasarelas SpeedTouch™510 y
SpeedTouch™530 de linea ADSL para multiples usuarios y le ensefiarda cémo
conectarse rapidamente a Internet.

Normalmente, en esta Guia de instalacién y del usuario, se hara referencia a las
pasarelas SpeedTouch™510, SpeedTouch™510i y SpeedTouch™530 como
SpeedTouch™a menos que se indique de forma especifica.

Antes de proceder a la conexion de SpeedTouch™, lea la Guia de instalacion rapida e
instrucciones de seguridad de SpeedTouch™.

Debido a la constante evolucién de la tecnologia DSL, los productos existentes se
actualizan periédicamente.

Si desea obtener mas informacién sobre las Gltimas innovaciones tecnologicas,
actualizaciones de software y documentos, visite el sitio Web de SpeedTouch™ en:

. http://www.speedtouch.com
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Instalacion de SpeedTouch™

1.1

Presentacion de
SpeedTouch™

SpeedTouch™510
y SpeedTouch™530

Encendido, apagado

Introduccién a SpeedTouch™

Antes de proseguir, lea primero la Guia de instalacion rapida de SpeedTouch™.
Contiene informacion importante sobre seguridad y sobre el contenido del paquete.

Compruebe si el paquete incluye todos los elementos.

Si faltasen articulos o hubiera alguno defectuoso, péngase en contacto con el
distribuidor de productos local para obtener mas informacién.

La pasarela SpeedTouch™ se presenta en una caja de lineas finas:

El boton de encendido y apagado se encuentra en el panel frontal de la pasarela
SpeedTouch™:

Para encender la SpeedTouch™: pulse brevemente el botén una vez.

Para apagar la SpeedTouch™: pulse el botén hasta que todos los LED se apaguen.

Speed toUCHM 3EC 37891 ADAA TCAAD Ed. 02
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Indicadores LED de la
SpeedTouch™

Existe un conjunto de indicadores LED para conocer el estado de la SpeedTouch™:

Logotipo del Descripcion

Indicador LED de encendido y sistema

LED
C

Indicador LED de DSL y WAN

Indicador LED de LAN

@ Indicador LED de USB

|

El indicador LED de USB soélo esta disponible en la SpeedTouch™530.

La funcionalidad de los indicadores LED durante el funcionamiento normal de la
SpeedTouch™ se describe en la tabla que aparece a continuacion:

Funcionalidad de los
indicadores LED
durante el

funcionamiento normal Indicador Descripcion
Nombre Color Estado
Encendido y Desactivado Apagado
sistema
Verde Fijo Encendido, funcionamiento normal
DSL/WAN Desactivado No hay linea DSL
Ambar Intermitente En espera de la sincronizacién de la
linea DSL
Fijo Linea DSL sincronizada
Verde/ Conmutacién Linea DSL sincronizada y pendiente
Ambar de conexion de extremo a extremo
Verde Fijo Linea DSL sincronizada y conexion
de extremo a extremo activa
LAN Desactivado No hay conectividad Ethernet
Verde Fijo Conectividad Ethernet
USB Desactivado No hay conectividad USB
Verde Fijo Conectividad USB

3EC 37891 ADAA TCAAD Ed. 02
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| Instalacién de SpeedTouch™

Funcionalidad de  Ademés del comportamiento durante el funcionamiento normal, el indicador LED de
indicacion de alerta de  encendido y sistema puede indicar también las siguientes condiciones de error o de inicio:

los LED
Indicador Descripcion
Nombre Color Estado
Encendido y Desactivado Apagado
sistema p
Ambar Intermitente Encendido, estado BOOTP
Fijo Encendido, POST(*) pendiente
Rojo Fijo Encendido, ha fallado POST (*)
Verde Intermitente Encendido, estado Back-to-Defaults
(volver a los valores predeterminados)

(*) Prueba automitica de encendido (POST)

Disposicion del panel  Dependiendo de la variante que haya adquirido, la SpeedTouch™510 esti equipada con
posterior de los siguientes elementos:
SpeedTouch™510

*  Un Unico puerto Ethernet 10/100Base-T:

N ——
m
|2

- ,-' - - I
o -

ERR e

e —— -

|
A B C

A Entrada de alimentacién

Puerto Ethernet 10/100Base-T

C Puerto de linea DSL

*  Un interruptor Ethernet 10/100Base-T de cuatro puertos:

A Entrada de alimentacion

Interruptor Ethernet 10/100Base-T

C Puerto de linea DSL

@ Speed toUCHM 3EC 37891 ADAA TCAAD Ed. 02
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Disposicion del panel  La pasarela SpeedTouch™ 530 presenta un Gnico puerto Ethernet 10/100Base-T y un
posterior de  puerto USB:
SpeedTouch™530

A Entrada de alimentacion C Puerto de linea DSL

Puerto Ethernet 10/100Base-T D | Puerto USB

Funcionalidad de los  Cada puerto Ethernet situado en el panel posterior cuenta con dos indicadores LED:
indicadores LED de

puertos Ethernet B

Indicador Descripcion

Nombre Estado del
indicador
LED

A | 10/100Base-T | Desactivado Conexion Ethernet 10Base-T
Fijo Conexion Ethernet 100Base-T

B | Integridad Desactivado No hay conexién en este puerto

(Actividad)

Fijo Conectividad Ethernet
Intermitente Los datos fluyen desde y hasta este puerto

s s s speedtouch’
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1.2

Variantes de
SpeedTouch™

Servicio ADSL

Conexion de la
linea DSL

Conexion de la fuente

de alimentacion

Encendido de la
SpeedTouch™

Configuracion de la SpeedTouch™

Existen dos variantes ADSL de la pasarela SpeedTouch™510:

. La SpeedTouch™510:
Variante ADSL/RTC que se conecta a una linea RTC(*) analégica

*  La SpeedTouch™510i:
Variante ADSL/RDSI que se conecta a una linea RDSI(*¥) digital.

La SpeedTouch™530 sélo esta disponible como variante ADSL/RTC.

Utilice s6lo la variante SpeedTouch™ que sea apropiada para el servicio DSL provisto
para el edificio. Consulte con el proveedor de servicios para determinar si la
SpeedTouch™ se adapta a los requisitos del servicio ADSL.

(*) Red telefénica conmutada (RTC)
(**) Red digital de servicios integrados (RDSI)

El servicio DSL adecuado debe estar disponible en el edificio:
. El servicio ADSL debera estar activado en su linea telefénica.

. Al disponer de teléfono y de servicios ADSL simultaineamente en el mismo par de
cobre, necesitara un divisor central o filtros de distribucion para desacoplar las
sefales telefénica y de ADSL.

Consulte con el proveedor de servicios al instalar el divisor o los filtros.

Las lineas telefonicas publicas transportan voltajes que pueden ocasionar descargas
eléctricas. Instale personalmente el divisor o los filtros sélo si estdn disefiados para tal
fin. Sélo personal de servicio cualificado puede instalar los demas divisores o filtros.

El puerto DSL de la SpeedTouch™ lleva el indicativo .

Utilice el cable DSL suministrado para conectar el puerto DSL de la SpeedTouch™ a la
toma de pared del teléfono.

Compruebe primero que el adaptador de alimentacién provisto cumple con las
especificaciones de la red de alimentacion eléctrica local. En caso de duda, pongase en
contacto con el proveedor de servicios.

La entrada de alimentacién de la SpeedTouch™ lleva el indicativo 0.

Enchufe la clavija coaxial del adaptador en la entrada de alimentacion de la
SpeedTouch™.

Para encender la pasarela SpeedTouch™, pulse brevemente el botén de encendido del
panel frontal.
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Configuracién de la
red local

Configuracién de la
conexion a Internet

3EC 37891 ADAA TCAAD Ed. 02

Dependiendo de la variante de SpeedTouch™ que tenga, existen diferentes soluciones
para conectar el ordenador u ordenadores al dispositivo:

Conectividad Ethernet

Disponible desde SpeedTouch™510 y SpeedTouch™530.

Consulte la seccién "1.2.1. Configuracion de la conexion Ethernet local” en la
pagina |0 para obtener mas informacion.

Conectividad USB

Disponible sélo desde la SpeedTouch™530. La conectividad USB sélo es
compatible con los sistemas MS Windows 98/98SE/ME y MS Windows 2000/XP.
Para conectar la SpeedTouch™530 a través de la conexién USB debera instalar
primero los controladores USB.

Consulte la seccién "1.2.2. Configuracién de la conexion USB de la
SpeedTouch™530" en la pagina | | para obtener mas informacién.

En caso de que cuente con una SpeedTouch™ 530 puede utilizar ambas soluciones de
conexion de red local simultineamente para formar una unica red local.

Para continuar con la preparacion de la SpeedTouch™ para la conexién a Internet,
consulte la seccion "1.3 Configuracion de SpeedTouch™" en la pagina |3.

speedtouch’ @
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1.2.1.

Red local

Cables Ethernet

Procedimiento normal
de cableado

Comprobacién de la
conectividad Ethernet

Configuracion de la conexion Ethernet local

Para realizar conexiones Ethernet necesitard, al menos:

. Un ordenador que tenga ya instalada una tarjeta de interfaz de red Ethernet
(NIC).

. Si es necesario, un concentrador o un interruptor y los respectivos cables de
conexion.

En el paquete de la SpeedTouch™, se incluye un cable RJ45/R]J45 Ethernet de empalme
totalmente acoplado. A partir de ahora nos referiremos a este cable como cable LAN.

Puede utilizar cables LAN distintos de los suministrados en la caja. La siguiente tabla
indica el tipo de cable LAN requerido:

SpeedTouch™ Otro equipo Tipo de cable LAN
MDI-X MDI-X Cruce de conductores
MDI Empalme

La SpeedTouch™ 530 incluye un puerto Ethernet MDI/MDI-X de deteccion automatica,
y puede utilizar cualquier tipo de cable LAN totalmente conectado para la conexién con
el equipo.

Utilice el cable LAN que se suministra para conectar el puerto Ethernet del ordenador
al puerto Ethernet de la SpeedTouch™ o a uno de ellos si tiene varios.

En caso de contar con una SpeedTouch™510 o SpeedTouch™530 de un Gnico puerto
Ethernet, necesitara un concentrador o interruptor externo para conectar varios
ordenadores.

En caso de contar con un interruptor de SpeedTouch™510, puede crear una red
Ethernet local de hasta cuatro dispositivos, sin necesidad de dispositivos de red extra.

Con los indicadores LED de SpeedTouch™ podra comprobar la conectividad Ethernet.

Consulte la seccion "1.1 Introduccién a SpeedTouch™" en la pagina 4 para obtener mas
informacion.
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1.2.2. Configuracion de la conexion USB de la
SpeedTouch™a30

Sistemas operativos  La instalacién y la utilizacion de la conexién USB de la SpeedTouch™ 530 sélo son
admitidos  compatibles con los siguientes sistemas operativos de MS Windows:

. Microsoft Windows 98/98SE o Microsoft Windows ME
J Microsoft Windows 2000 o Microsoft Windows XP

Tal vez tenga que utilizar el CD-ROM de instalacion de MS Windows durante la
instalacion.

Requisitos del sistema Para MS Windows 98/98SE/ME:
. Procesador Pentium a 166 MHz o superior (o procesador compatible)
i 32 MB o mas de memoria.
. Para MS Windows 2000/XP:
i Procesador Pentium Il o superior (o procesador compatible)
. 64 MB o mas de memoria.

. 30 MB de espacio libre en disco

Instalacion de la  La instalacion es "Plug-and-Play", lo que significa que la instalacion se realiza casi de
conexion USB de la forma automatica.
SpeedTouch™530

Compruebe que tanto el ordenador como la SpeedTouch™530 estidn encendidos y en
funcionamiento.

Proceda del siguiente modo:

Paso Accion

1 Inserte el cable USB que se suministra en el puerto USB de la
SpeedTouch™ 530 que lleva el indicativo de USB: o ¢ >
n

2 El otro extremo del cable USB se conecta al puerto USB del ordenador o a
uno de ellos si tiene varios. En la mayoria de los casos, el puerto USB del
ordenador aparece marcado con el mismo indicativo de USB.

3 Windows reconocera automaticamente la SpeedTouch™530:

Found New Hardware

SpeedTouch 500 Series

4 Aparece la ventana del Asistente de nuevo hardware encontrado de
Windows. Este asistente le guiard a través del proceso de instalacién de los
controladores USB de la SpeedTouch™. Haga clic en Next (Siguiente) para
continuar.

3EC 37891 ADAA TCAAD Ed. 02 SpeedtOUCHM @
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Instalacion de SpeedTouch™

Paso Accion
5 En la siguiente ventana del asistente podra seleccionar la ubicacién en la que
debe buscar los controladores.
Inserte el CD-ROM de instalacion de la SpeedTouch™, compruebe que el
asistente busca los controladores en la unidad de CD-ROM y haga clic en
Next (Siguiente) para continuar.
6 El asistente indicard que ha encontrado los controladores para la
SpeedTouch™530 en el CD-ROM. Haga clic en Next (Siguiente) para continuar.
7 El procedimiento de instalacién contintia con la instalacion de los
controladores USB de la SpeedTouch™530. El asistente de instalacion utilizara
en lo sucesivo USB de SpeedTouch™ para referirse a la conexién USB de la
SpeedTouch™530.
8 Aparece la ventana USB Software Licence Agreement (Contrato de licencia
del software de USB) de SpeedTouch™:
£
Software License Agreement rrJ.]
for the SpeedT ouch LISE
Press the PAGE DOWN key to see the rest of the agreement,
SOFTWARE LICENSE AGREEMENT :|
CAREFULLY READ ALL OF THE TERMS AND CONDITIONS OF THIS SOFTWARE
LICENSE AGREEMENT BEFORE 0Ll USE THE SOFTWARE
THIS SOFTWARE LICENSE AGREEMENT (THIS "AGREEMENT") 15 & LEGALLY
BINDING AGREEMENT BETwEEMN THE PURCHASER OF THE SOFT'WARE [THE LI
Do you accept all the terms of the preceding License Agreement? If you chooze No, the
setup will close, To install SpeedTouch USE, you must accept this agreement.
[Epeedtouch < Back Yor No |
Debe aceptar antes de continuar. Haga clic en Yes (Si) para aceptar.
9 En las siguientes ventanas puede seguir el procedimiento de instalacién. Haga
clic en Next (Siguiente) siempre que se le pida continuar con la instalacién.
10 | Alfinalizar el proceso, apareceri la siguiente pantalla:

Found New Hardware Wizard &

Completing the Found New
Hardware Wizard

_\> Speed Touch 600 Series

“Windows has finished installing the software for this device.

To close this wizard, click Firish.

<Back [T ok ] cenel |

Haga clic en Finish (Finalizar) para completar la instalacién.

De este modo, quedari instalada la conexion USB de la SpeedTouch™530 y
estara lista para utilizarla. De modo opcional, puede conectar otro ordenador,
utilizando su puerto Ethernet, antes de continuar con la configuracién de
SpeedTouch™ que se describe en la seccién "I.3 Configuracién de
SpeedTouch™" en la pagina |3.
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1.3

Conexion a Internet

Lo que necesita del
proveedor de servicios
de Internet

Configuracion de la
SpeedTouch™

3EC 37891 ADAA TCAAD Ed. 02

Configuracion de SpeedTouch™

Independientemente de que la conexion se realice a través del puerto o puertos
Ethernet, o del puerto USB (o de ambos), puede que sea necesario realizar alguna tarea
de configuracion para preparar la SpeedTouch™ para la conexién a Internet.

Debera disponer de una cuenta de usuario con un proveedor de servicios de Internet
(ISP) para poder acceder a Internet: Esta cuenta de usuario le proporcionara:

. Un nombre de usuario (identificador de conexion)
. Una contrasefia.

Dependiendo del CD-ROM provisto o de los requisitos especificos del proveedor de
servicios de Internet, es posible que necesite mas informacion.

La configuracion de la conexion a Internet puede realizarse manualmente o de manera
automatica segun el sistema operativo del ordenador.

Si el ordenador tiene:

. Un sistema operativo de Microsoft Windows
Un asistente en el CD-ROM de instalacion de la SpeedTouch™ le guiara
automaticamente a través de la configuracién de la SpeedTouch™ y del PC para
realizar la configuracién adecuada.
Proceda con la seccion "1.3.1. Configuracion para sistemas operativos de
MS Windows" en la pagina 14.

. Otros sistemas operativos, como Mac OS, Unix, Linux, que se conecta a la
SpeedTouch™ a través de Ethernet
La SpeedTouch™ se configura de forma semiautomatica al cargar en ella el archivo
de configuracion adecuado desde el CD-ROM de instalacion de la SpeedTouch™.
Cualquier otro tipo de configuracion del equipo debera realizarse manualmente.
Proceda con la seccion "1.3.2. Configuracion para otros sistemas operativos” en la
pagina 9.

speedtouch’ @
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1.3.1. Configuracion para sistemas operativos de
MS Windows

Microsoft Windows  El ordenador deberd tener instalado uno de los siguientes sistemas operativos:
. Microsoft Windows 95 (sélo Ethernet)
. Microsoft Windows 98
. Microsoft Windows 98SE
. Microsoft Windows ME
. Microsoft Windows NT4.0 (sélo Ethernet)
. Microsoft Windows 2000
. Microsoft Windows XP

Tal vez tenga que utilizar el CD-ROM de instalacién de Windows durante la instalacion.

El asistente de  Este asistente puede dividirse en dos partes principales:
instalacion de
SpeedTouch™

. El procedimiento de deteccion

. El procedimiento de configuracion.

El procedimiento de
deteccion

Paso Accion

1 Inserte el CD-ROM de instalacion de la pasarela SpeedTouch™ en la unidad
de CD-ROM del equipo. El menu de SpeedTouch™ se iniciara
automaticamente.

Nota: Si la ventana de ment de SpeedTouch™ no aparece automaticamente,
abra una ventana "Ejecutar" mediante la seleccién de Inicio > Ejecutar en el
menu Inicio e introduzca la siguiente ruta: D:\Menu.exe, donde D indica la
letra de la unidad de CD-ROM.

2 Aparece el ment SpeedTouch™:

5 e

Rapid access for all

Para iniciar el asistente de instalacion de la SpeedTouch™, haga clic en
SpeedTouch™ Setup (Instalacion) de SpeedTouch™.

speedtouch’ —
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Instalacion de SpeedTouch™

3EC 37891 ADAA TCAAD Ed. 02

Paso

Accion

Aparece la ventana Welcome to the SpeedTouch™ Setup Wizard (Bienvenido

al asistente de instalacion de SpeedTouch™):

B SpeedTouch Setup Wizard x|
Welcome to the SpeedTouch™
Setup Wizard

This wizard helps you configue your SpeedTauch
D5L router

.

To continue, click Next

COCo
speedtouch’

ALCATEL
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Haga clic en Next (Siguiente) para continuar.

Aparece la ventana SpeedTouch™ Software Licence Agreement (Contrato de

licencia del software de SpeedTouch™):

B SpeedTouch Setup Wizard

Software License Agreement for SpeedT ouch Setup Wizard

Press the Page Down key to see the rest of the agresment

SOFTWARE LICENSE AGREEMENT :I

CAREFULLY READ ALL OF THE TERMS AND COMDITIONS OF THIS SOFTWARE
LICENSE AGREEMENT BEFORE YOU USE THE SOFTWARE

THIS SOFT'WARE LICENSE AGREEMENT [THIS "AGREEMENT") 15 A LEGALLY
BINDING AGREEMENT BETWEEN THE PURCHASER OF THE SOFT'WARE [THE
“"PURCHASER "] AND THOMSON MULTIMEDIA BROADBAND BELGILIM N.Y.
['THOMSON ] BY USING, INSTALLING DR CLICKING THE ACCEPTANCE BUTTON

OF THE SOFTWARE (45 UPDATED BY THOMSON FROM TIME T0O TIME. THE LI

Do you accept all tems of the preceding License Agreement? If you choose Mo, the sstup wil
close. To run the SpeedTouch Setup Wizard. you rust accept this agrssment

<Back Yes Ne |

Debe aceptar antes de continuar. Haga clic en Yes (Si) para aceptar.

El Asistente buscard la pasarela SpeedTouch™ en la red. La siguiente ventana

muestra el progreso de la operacién de busqueda:

SpeedTouch Setup Wizard

SpeedTouch Detection
The Wzard is searching for your SpsedT auch on the network.

This detection process may take several seconds

Searching for device(s]...

[ |

P7%Eack Y News Lancel

speedtouch’
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Paso

Accion

El Asistente para la instalacion deberia encontrar el dispositivo SpeedTouch™
en la red local. Cuando lo encuentra, aparece la siguiente ventana:

@ SpecdTouch Setup Wizard

Detected Device
The Wizard detected the following SpeedTouch device

The following device has been found:

M amne: ‘SDEEd Touch 530
Serial Mumber: ‘031 BBST_0R
IP Address; ‘1 E4.254 210116

Wersion: ‘4 ooan

Configuration:  (E-cyor Diefaults

Brid 0/35 and 8/35
ndging of ani Details

To continue, click Mext

U 0Back [ Wews | Conedl |

En caso de que encuentre mas de un dispositivo SpeedTouch™, aparece una
lista en la que puede seleccionar la pasarela SpeedTouch™.

Nota: Si el Asistente de instalacion no encuentra ninguna SpeedTouch™ en la
red aparecerd una ventana de error. En ese caso, compruebe lo siguiente:

. Si el PC esta conectado correctamente a la SpeedTouch™ (Ethernet o
USB).

. En el caso de una conexién Ethernet, compruebe que no hay un
enrutador o dispositivo de servidor de seguridad exclusivo entre el
equipo y la SpeedTouch™, y que el equipo no esté ejecutando ningun
software de servidor de seguridad.

. Que la SpeedTouch™ estd encendida y totalmente inicializada.

Para repetir la bisqueda de la SpeedTouch™, haga clic en Back (Atrés) y
proceda a realizar el paso 5 de este procedimiento.

Para continuar con la configuracion de la SpeedTouch™ y del equipo, realice el
procedimiento de configuraciéon descrito a continuacion.

Speed toUCHM 3EC 37891 ADAA TCAAD Ed. 02
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Procedimiento de
configuracién

3EC 37891 ADAA TCAAD Ed. 02

Paso

Accion

Una vez que el Asistente de instalacién de la SpeedTouch™ ha detectado el
dispositivo SpeedTouch™ puede proseguir con el procedimiento de
configuracién.

Si aparece mas de un dispositivo SpeedTouch™, seleccione el adecuado.

A continuacién, haga clic en Next (Siguiente) para proseguir.

Nota: Si ya se ha configurado la SpeedTouch™ con anterioridad, podria estar
protegido por una contrasefa del sistema. Deberd introducir esta contrasefia
para poder ver los detalles del dispositivo o continuar con la configuracion.

La siguiente ventana le invita a seleccionar el perfil de conexién apropiado para
su conexion a Internet:

@ SpeedTouch Setup Wizard

Service Provider
“Yiou must specify ths provider and service you want to connect to

Selsct the region, provider and service of your DSL sccount and then click Next

Riegion:
w/orld =

Provider: Service:
Advanced Biiined Ethernet

Fouied SPRLASDHCP AT
Routed PPPoE - DHCP - HAT

Have Disk

Description
[ Flouted PPPad corfiguration

<Back [ Wewr |  canca |

Seleccione el perfil de conexién y haga clic en Next (Siguiente) para continuar.

Nota: Si el proveedor de servicios ha incluido un disco independiente con un perfil
de conexion exclusivo, haga clic en Have Disk (Obtener disco) para desplazarse
hasta la ubicacién donde se encuentra el archivo de perfil de conexién apropiado.

Las pantallas posteriores le guiaran a través de la configuracion de la SpeedTouch™
o del equipo. Siga las instrucciones e introduzca la informaciéon requerida donde sea
necesario. El proveedor de servicios deberia suministrar esta informacion.

En un paso final, todas las configuraciones se aplicaran a la pasarela
SpeedTouch™ vy al ordenador. Puede seguir el progreso de la configuracion en
la siguiente ventana:

B SpeedTouch Setup Wizard

Progress
Please wall whike the Wizard completes the following actions.

SpeedT ouch configuration progress.

¥ Updating SpeedTauch configuraion
# Seaching for reconfigured device:

» Updating your computer's IP configuration

o]

< Back I Ierts I Lanee!
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Paso Accion
5 Aparecera de nuevo el Asistente de instalacion de la SpeedTouch™ para
anunciar que la configuracion se ha realizado sin problemas.
W SpeedTouch Setup Wizard x|
m ) Completing the SpeedTouch Setup
i gr Wizard
Vo have successhuly completed the SpeedTouch Setup
‘wizard.
Remark.
To enable access from other computers on the network to
‘pour SpeedT ouch, you must perform one o the following
tasks:
1. Re-run this Wizard on every computer. Choose
‘Configure my LAN configuration’ when aske
2. Enable the automatic |P address configuration on
ety compulter.
To close the Wizard, click Finish
¢ Back Conce] |
Haga clic en Finish (Finalizar) para cerrar el asistente.
6 En caso de que se deseen activar varios equipos en la red local para que

accedan a Internet a través de la pasarela SpeedTouch™, por lo general no es
necesario llevar a cabo una configuracién adicional del equipo, ya que la
mayoria de los perfiles de configuracién activaran el servidor DHCP de la
SpeedTouch™, y el puerto Ethernet del ordenador se configura de forma
predeterminada como cliente DHCP.

Para asegurarse de que todos los equipos estan configurados como es de
esperar (direcciones IP fijas o DHCP), puede volver a ejecutar el Asistente de
instalacion de la SpeedTouch™ en cada ordenador.

Para las configuraciones IP fijas, u otras configuraciones avanzadas, siga las
instrucciones que le ofrece su ISP o el administrador de la red.

3EC 37891 ADAA TCAAD Ed. 02

speedtouch’
ALCATEL




| Instalacién de SpeedTouch™

1.3.2. Configuracion para otros sistemas operativos

Sistemas admitidos  Como la SpeedTouch™ es independiente del sistema operativo en el caso de la
conectividad Ethernet, es posible realizar esta configuracién con cualquier sistema
informatico.

Nota: El siguiente procedimiento puede utilizarse igualmente en los sistemas operativos
MS Windows (tanto Ethernet como USB, si estan admitidos).

TCP/IP  Compruebe que su sistema operativo cuenta con una configuracion TCP/IP vélida.

Configure todos los equipos con una direccién IP privada Netl0 estdtica, por ejemplo
10.0.0.1. Asegurese, no obstante, de que NO utiliza la direccién IP 10.0.0.138, ya que es
la direccién IP predeterminada de la SpeedTouch™.

Para comprobar que existe conexion IP, puede ejecutar el comando "ping" de la

SpeedTouch™.
Procedimiento
Paso Accion
1 Para asegurarse de que la SpeedTouch™ tiene los valores predeterminados de

fabrica, recupere los valores predeterminados. Consulte el capitulo
"4 Solucién de problemas” en la pagina 41.

2 Abra un navegador Web y acceda a la direccién IP predeterminada de la
SpeedTouch™ (10.0.0.138). Consulte el capitulo "2 Interfaz Web de
SpeedTouch™" en la pagina 23 para obtener mas informacion.

3 Como resultado, aparece la pagina web de informacion del sistema SpeedTouch™.
Abra Advanced Topics (Temas avanzados) y haga clic en Setup (Instalacién)
para abrir la pagina web de instalacién de SpeedTouch™.

4 En la tabla Configuration (Configuracion), se pueden ver los ajustes de
configuracién actuales activos en la SpeedTouch™.

Haga clic en Browse (Examinar) para localizar el archivo de configuracion en el
disco o en el CD-ROM.

Nota: Si conoce la ruta, puede introducirla inmediatamente en el campo de
entrada.

5 Una vez que se ha seleccionado el archivo del perfil de configuracion
adecuado, haga clic en Upload (Cargar).
El archivo se cargara en la SpeedTouch™ vy se activara de inmediato.

6 Una vez que la configuracion se aplique a la SpeedTouch™ puede que sea
necesario realizar alguna configuracion adicional en el sistema informatico.

Nota: Si fuera necesario, el proveedor de servicios debera proporcionar los
valores requeridos para su ordenador.

7 Para comprobar si se ha activado correctamente la configuracion cargada y la
configuracién del sistema informatico, puede examinar la SpeedTouch™ y
comprobar su estado actual.

oo speedtouch’
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Navegar por Internet

1.4

Métodos de acceso

Conexion a Internet

Péaginas web de
SpeedTouch™

SpeedTouch™ Conexion a Internet

Una vez que la SpeedTouch™y los equipos hayan sido configurados de la manera
indicada en la seccién "1.3 Configuracién de SpeedTouch™" en la pagina |13, podra
conectarse a Internet.

La SpeedTouch™ admite dos métodos de acceso:

*  Acceso directo
Una vez realizada la configuracién inicial, podra disfrutar de acceso continuo e
inmediato a través de la linea DSL.

*  Acceso telefénico
El acceso debe establecerse explicitamente, por ejemplo "marcando” a
un servidor de acceso remoto de banda ancha (BRAS), o mediante la pagina web
de conexion de SpeedTouch™.

Nota: Este servicio podria requerir una aplicacion de marcacion de terceros. En
este caso, el proveedor de servicios debe proporcionar el software correcto.

El método empleado depende del perfil o archivo de configuracién que haya utilizado
para configurar la SpeedTouch™ vy de los requisitos del proveedor de servicios.

Una vez establecida la conexién, bastara con abrir el navegador Web para acceder a la
World Wide Web (WWW) o Internet, independientemente de si se utiliza un acceso
directo o un método de acceso telefénico.

Nota: En algunos casos como el de Bridged Ethernet (Ethernet puenteada), la
organizacién remota podria solicitar un nombre de usuario y una contrasefia en una
pagina de bienvenida a Internet.

En la pagina siguiente se ofrece un ejemplo de cémo establecer una conexién de
marcado PPP a través del cliente de marcado incrustado de la SpeedTouch™.

La SpeedTouch™ ofrece una interfaz Web intuitiva para el usuario. A través de las
paginas Web puede establecer conexiones por marcacion, realizar configuraciones
avanzadas como, por ejemplo, el servidor DNS o NAPT de la SpeedTouch™ vy ver
nuevas estadisticas relacionadas con la propia SpeedTouch™ y su conexion ADSL.

Consulte el capitulo "2 Interfaz Web de SpeedTouch™" en la pagina 23 para obtener
mas informacion.

Speed toUcHM 3EC 37891 ADAA TCAAD Ed. 02
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Aplicacion de
marcacion integrada de
SpeedTouch™

Inicio de una
sesion PPP

3EC 37891 ADAA TCAAD Ed. 02

Puede establecer conexiones de marcacion, preconfiguradas por el Asistente de
instalacién de la SpeedTouch™ o bien descargando el archivo de configuracion
adecuado.

La SpeedTouch™ admite los dos métodos de conexién mas utilizados: PPP enrutada
sobre ATM (PPPoA) y PPP sobre Ethernet (PPPoE).

El método de conexion que se puede utilizar depende de las preferencias del ISP, de ahi
el perfil del configuracién que debe aplicar a la SpeedTouch™

Nota: La siguiente descripcién ofrece sélo un ejemplo de cémo se puede establecer una
conexion a Internet iniciando conexiones PPP enrutadas. La SpeedTouch™ admite
otros métodos de acceso a Internet. La implementacion dependera de las preferencias
del proveedor de servicios.

Para abrir una conexién PPP enrutada en Internet:

Paso Accion

1 Abra un navegador Web en su equipo y acceda a las paginas Web de la
SpeedTouch™:

00|
‘ ., . w3 o O W J
S e G M
Tl Bockmats b Lseson [ 710 00 et o =] € vt kel
| B Redotins 3 Rudoboms O Bocintie B Do L G (4 Borimer il (25 Computes i) 3 Dok (24 Ervmtaiamt's &

THOMSON -peedtouch

BF"’ asy,.o... Info
i

&= Tocumart: Gore S e 9 R

2 Si lo necesita, amplie la seccion de temas Basic (Basico) y haga clic en Connect
(Conectar) para abrir la pagina web de conexiones.

3 En la tabla Connections (Conexiones) aparecen todas las entradas PPP
enrutadas.

En la columna Interface (Interfaz) seleccione la entrada con la que desea iniciar
una sesion. De este modo se resaltard la entrada.

4 Si atn no lo ha hecho, introduzca el nombre de usuario y la contrasefia en los
campos correspondientes. Si desea que la SpeedTouch™ recuerde sus datos,
seleccione "Save this password" (Guardar esta contrasefa).

5 Haga clic en Connect (Conectar).

Mientras la SpeedTouch™ intenta iniciar la sesion aparece "trying"
(Intentando) en la columna State (Estado) de la entrada. Una vez iniciada
correctamente la sesién, el campo mostrara el mensaje "up" (Activa). A partir
de ese momento estara en linea y podra iniciar la aplicaciéon o navegar por
Internet.

speedtouch’
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Término de una sesidn  Para cerrar una conexién PPP enrutada activa:
PPP abierta

Paso Accion

Asegurese de que tiene acceso a las paginas Web de la SpeedTouch™.

2 Vaya a la pagina SpeedTouch™ Connections (Conexiones) de SpeedTouch™ y
seleccione la entrada de conexion cuya sesion desea terminar.

3 Haga clic en Disconnect (Desconectar).
El estado de la sesion de la entrada cambiara a "Down" (Interrumpido), es
decir, la sesién queda suspendida.

@ Speed toUCHM 3EC 37891 ADAA TCAAD Ed. 02
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Introduccién

Requisitos

Uso de la interfaz \Web
de la SpeedTouch™

Acceso a la interfaz
Web de SpeedTouch™

3EC 37891 ADAA TCAAD Ed. 02

Interfaz \Web de SpeedTouch™

La SpeedTouch™ cuenta con funciones de configuracién local integradas.

La configuracién local, que se realiza a través de la interfaz Web de la SpeedTouch™, se
basa en el concepto de navegadores Web y servidores HTTP.

Este planteamiento le permite configurar la SpeedTouch™ a través de un navegador
Web mediante paginas HTML desde cualquier equipo local conectado a la interfaz o
interfaces Ethernet o desde el ordenador conectado a través de la interfaz USB (en el
caso de una SpeedTouch™530).

Antes de acceder a las paginas de SpeedTouch™, asegtrese de que el navegador esta
configurado para conectarse directamente a la SpeedTouch™, es decir, que no esta
utilizando un servidor Proxy.

Si fuera necesario, puede desactivar el servidor proxy durante el tiempo que desee
acceder a las paginas Web de SpeedTouch™.

Si desea obtener mas informacién sobre la manera de desactivar el uso de un Proxy
para el navegador Web, consulte la guia del usuario del navegador Web.

En la mayoria de los casos, la SpeedTouch™ esta correctamente configurada para la
conexién a Internet mediante el archivo o perfil de configuracién, por lo que no es
necesario configurar ninglin otro parametro de la interfaz.

Solo es necesario acceder a las paginas Web en el caso de algunas configuraciones
avanzadas y actualizaciones o copias de seguridad de la configuracion de la
SpeedTouch™.

Para acceder a las paginas Web de SpeedTouch™:

Paso Accion
1 Inicie el navegador Web de su PC o equipo.
2 Acceda a SpeedTouch™ en la direccion IP de la SpeedTouch™ (en la mayoria

de los casos 10.0.0.138).

3 Si se ha establecido una contrasefia para el sistema, aparecera una ventana de
autenticacion. Introduzca el nombre de usuario y la contrasefia del sistema en
los campos correspondientes.

speedtouch’ @
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Resultado

Men( Topic (Tema) y
enlaces

Como resultado, aparece la pagina de informacion del sistema:

¥ SpeedTouch 510: 021290019 - Netscape i ]
Eile Edit Wew Go Communicator Help
g & 3 3 o & & B @
Back Fopward  Reload Home Seaich  Melscape Print Security Shop Stop
" Bookmarks & Location [hitp:#10.0.0.136/indes: htm | )7 what's Rielated
Radio Klara Radio Donna Gouden Gids Google L‘i Channels |:|' Business and Fi L‘i Computers and | L‘i Directories |:|' Entertainmenta [

speedtouch’

|»

eﬁ;’ 7 System Info
e “f < Diagnostic

ETarTe
[E Basic System self test ¢
= Connect LAN (Ethernet ar USR] [ /‘
-SWT DsL | f

= System Password

MNote: To update the status sbove, vou have to refresh vour browser.,

Aduanced

U

" | Mac Address 00-20-00-02-8B-29

IP Address 10,0,0.138

Software Wersion 4.0.0.6.0

Hardware Platfarm ADMT-Q

Serial Mumber 021290019

Product Code 2ECLEE04LCAR

|

| (== | [pocument: Done N e B

A partir de ahora, la SpeedTouch™ funcionara como un servidor Web, enviando las
paginas y formularios HTML que usted solicite. Podra completar dichas paginas y
formularios y enviarlos a la SpeedTouch™, que explorari las paginas y realizara las
configuraciones pertinente.

A la izquierda de cada pagina Web de SpeedTouch™, aparece un menu de temas. Este
menU le conduce a todos los enlaces a través de todos los aspectos de configuracion de
la SpeedTouch™.

Para su comodidad, todos los enlaces se ordenan en dos menus de temas que pueden
ampliarse: Basic (Basicos) y Advanced (Avanzados). Los enlaces del menu de temas
basicos le conectan a paginas en las que se ofrece informacion sobre el mantenimiento y
la configuracion basica de la SpeedTouch™, es decir, paginas de uso diario. El ment de
temas avanzados, contiene los enlaces para realizar la configuracion avanzada de la
SpeedTouch™. A estas paginas solo es necesario acceder para realizar algunas
operaciones especificas.

En la siguiente tabla se enumeran todos los enlaces de temas basicos:

Menu de temas BASIC (Basicos)

Haga clic en... Para...

"Connect (Conectar)" Establecer las conexiones de acceso telefénico.
Ver la informacién de conexién de la SpeedTouch™.

"System Info (Informacién | Ver el perfil de configuracion actual.

del sistema)" Ver el estado actual de la linea ASDL.
"System Password Establecer una contrasefia del sistema.
(Contrasena del sistema)" | Ver la informacién del sistema de la SpeedTouch™.

Speed toUcHM 3EC 37891 ADAA TCAAD Ed. 02
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Help (Ayuda)

Save all (Guardar todo)

3EC 37891 ADAA TCAAD Ed. 02

En la siguiente tabla se enumeran todos los enlaces de temas avanzados:

Menu de temas ADVANCED (Avanzados)

Haga clic en... Para...

"Setup (Configuracion)" Hacer una copia de seguridad o cargar los archivos o
perfiles de configuracion.
Restablecer los valores predeterminados de la
SpeedTouch™.

"Static Routing Ver y configurar las interfaces y el enrutador IP de la

(Enrutamiento estatico)" SpeedTouch™.

"DNS" Ver y configurar el cliente/servidor DNS de la
SpeedTouch™.

"DHCP (Protocolo de Ver y configurar el cliente/servidor DHCP de la

configuracién dindmica de | SpeedTouch™.

host)"

"NAT" Ver y configurar entradas de NAPT estaticas.
Definir un servidor local predeterminado para las
conexiones entrantes.

Con el enlace Help (Ayuda) del encabezado del mend de temas, puede desplazarse por
el mend de ayuda en linea de la SpeedTouch™.

Si desea obtener mas informacién sobre un tema especifico, haga clic en los enlaces
Help (Ayuda) relacionados con el contexto, que se encuentran en cada una de las
paginas Web de temas.

Se recomienda guardar la configuracion de la SpeedTouch™ y realizar una copia de
seguridad de ella siempre que se realicen cambios en sus valores.

Para guardar la configuracién, haga clic en el enlace Save All (Guardar todo) en el
encabezado del menu de temas.

Para realizar una copia de seguridad de la configuracion de la SpeedTouch™, consulte
"Setup (Configuracion)" en la pagina 32.

speedtouch’ @

ALCATEL




2 Interfaz Web de SpeedTouch™

2.1

Connect (Conectar)

System Info
(Informacion del
sistema)

Enlaces del menu Basic (Temas basicos)

Haga clic en este enlace para acceder a la pagina Connections (Conexiones).

En esta pagina podra:

. Establecer conexiones por marcacién, si es aplicable:

Connections

Interface

B

Connection properties

Specify your username and password:

User  |SaschaBMyTse

Dassword:l**“**“**

¥ save this password

Help Disconnect

Consulte la seccién "1.4 SpeedTouch™ Conexiodn a Internet” en la pagina 20 para
obtener mas informacién sobre como utilizar la tabla Dial-in Connections
(Conexiones por marcado).

. Si desea ver informacién de conexién detallada, haga clic en el enlace here (aqui).

Haga clic en este enlace para acceder a la pagina System Info (Informacion del sistema).
Esta pagina es, también, la pdgina de inicio de la SpeedTouch™.

Le permite:

. Ver algunos diagnésticos basicos de la SpeedTouch™:

Diagnostic

System self test w
LA&N (Ethernet or USE) f
DL f

. Ver alguna informacién importante del sistema del dispositivo SpeedTouch™.

System Info

e

Mame

SpeedTouch 510

Mac Addrezs

Q0-90-00-02-8B-29

IP Addreszz 10.0.0.138
Software Version 4.0.0.6.0
Hardware Platform ADMNT-Q

Serial Mumnber 021290019
Product Code FEC1E604LCAA

. Ver el estado fisico actual de la linea ADSL:

DSL Line Status

T L

Line State

Enabled

Speed (Kbitfzec)

128 up / 1120 dawn

Duration

01:03:51

Send (kByte)

299

Read (kByte)

1738

speedtouch’
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System Password
(Contrasefia del
sistema)
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Ver el perfil de configuracion que esta activo actualmente en la SpeedTouch™*

Configuration

Reqgion WWarld
Provider Advanced
Service Mame Routed PPP DHCP - NAT

Saervice Description Routed PPP configuration

Haga clic en este enlace para acceder a la pagina System Password (Contrasefia del
sistema).

En esta pagina podra:

Configurar una contrasefia del sistema para limitar el acceso a la SpeedTouch™:

System Password

Enter your password (max 16 chars):

Password: Iwﬁwwﬁwwﬁwwﬁwwﬁw
Retype your password: I************x*x

Se recomienda que configure una contrasefa del sistema. Para proteger la
SpeedTouch™ debe modificar la contrasefia del sistema con frecuencia. Pero
nunca utilice una contrasefia obvia, como por ejemplo su nombre, fecha de
nacimiento, etc.

Introduzca la contrasefia del sistema escogida y vuelva a introducirla en los
campos correspondientes. Haga clic en Apply (Aplicar) para activarla y en "Save all
(Guardar todo)" para guardar los cambios aplicados en la memoria no volitil.

Nota: Si no se dispone de contrasefia del sistema, las paginas Web de la
SpeedTouch™ mostraran una advertencia.

speedtouch’ 27
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2.2

Static Routing
(Enrutamiento estatico)

Enlaces del menu de temas Advanced
(Avanzados)

Haga clic en este enlace para acceder a la pagina IP Address and Routing Tables (Tablas
de enrutamiento y direcciones IP).

En esta pagina podra:

. Ver, agregar o eliminar entradas de direccién IP especificas para las interfaces de la

SpeedTouch™:
IP address table
» ppp | 217.136,51,152/32| 217,136,511 Aute | pat
B ethd| 169.254.64,.172/16| not applicable Auta none
B ethO| 10.0.0.138/8 not applicable User none
® loop | 127.0.0.1/8 not applicable Auto nane

Puede agregar una direccién IP estatica para una de las interfaces de la
SpeedTouch™haciendo clic en New (Nueva). Especifique la direccion IP, mascara
de (sub)red, si se debe aplicar NAPT a esta direccion, y seleccione la interfaz a la
que se aplica la direccidn IP (utilice ethO para la interfaz de Ethernet). Haga clic en
Apply (Aplicar) para agregar la entrada a la tabla. Todas las rutas IP esenciales que
utilizan esta direccion IP se agregaran automaticamente a la tabla de enrutamiento
de IP de la SpeedTouch™.

. Ver, agregar o eliminar rutas IP estaticas para el enrutador IP del SpeedTouch™:

IP route table

B Z1T.136.51.1/32 217.136,51.152¢/32| 217.136,51.152 PPP
P 169.254.0.0/15 169,254.0.0/15 169,254.64.172 ethil
B 10.0.0.0/2 10.0,0.0/8 10,0.0.1328 eth
B default 10.0.0.0/8 217.136,51.152 Ppp
B Z1T.136.51.1/32 any 217.136,51.152 PPP
B Z1T13651.152/32 | any 217.136,51,152 PRP
B 169.254.64.172/32 | any 169,254,64,172 eth
» 10.0.0.138/32 any 10,0.0.138 ethd
B 127.0.0.1/32 any 127.0.0.1 loap
» 255.255.255.255/32 | any 169.254.64,172% | ethd
B 169,254,0.0/15 any 169,254,64,172 eth
» 10.0.0.0/5 any 10,0.0.138 ethd
B 224,0.0.0/4 any 169.254.64,172% | ethd
» default any 169,254,641 72% | etho

El enrutamiento es un medio Util para crear subredes de la red local. Puede
agregar una ruta IP estatica haciendo clic en New (Nueva). Especifique la direccion
IP de destino (utilice la notacion de prefijo para aplicar una méscara de subred), la
direccién IP de origen y, a continuacion, la direccién IP de la pasarela; o bien
seleccione la interfaz para esta ruta. Haga clic en Apply (Aplicar) para agregar la
entrada a la tabla.

Nota: No olvide guardar los cambios aplicados en la memoria continua haciendo clic en
"Save all (Guardar todo)".
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DNS

DHCP (Protocolo de
configuracién dinamica
de host)
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Haga clic en este enlace para acceder a la pagina Domain Name System (DNS) (Sistema
de nombres de dominio (DNS)).

En esta pagina podra:

. Ver o proporcionar el nombre de dominio DNS de la SpeedTouch™ vy activar o
desactivar el servidor DNS de la SpeedTouch™:

DMNS Server Configuration

Comain name: Ilan

|7 Activate server

Nota: Se admite el uso de subdominios DNS, por ejemplo dsl.office.lan.

. Ver las asignaciones actuales de nombre de host del servidor DNS de la
SpeedTouch™:

DMNS Hostname Table

SpeedTouch not specified

1
® 2| SaschaZz 10.0.0.1
> 2| MyPrinter 10.0.0.10
> 4 | HomeServer 10.0.0.254

Por medio de esta tabla también puede agregar entradas de nombre de host de
DNS estaticas.

Esto puede ser (til para los dispositivos que no admitan DNS, por ejemplo, una
impresora. Al agregar un nombre para la impresora de red, identificada por la
direccién IP, podra ponerse en contacto con esta impresora mediante el nombre,
en lugar de la direccion IP.

Nota: No olvide guardar los cambios aplicados en la memoria continua haciendo clic en
"Save all (Guardar todo)".

Haga clic en este enlace para acceder a la pagina Dynamic Host Configuration Protocol
(DHCP) (Protocolo de configuracién dinamica de host).

En esta pagina podra:

. Activar y desactivar el servidor (Auto)DHCP de la SpeedTouch™:
DHCP Server Configuration

CHECP server running

% LHCP Server
' auro DHCP Client timeout (=) IZD

Mo DHCP

La SpeedTouch™ cuenta con un servidor DHCP, que hace posible que los PC o
equipos de la red local obtengan una direccion IP automaticamente (seleccione
DHCEP server, servidor DHCP). Si no se utiliza un DHCP en la red local, el
servidor DHCP de la SpeedTouch™se puede desactivar (seleccione No DHCP).
La SpeedTouch™ también puede buscar en su red local otro servidor DHCP
(seleccione Auto DHCP). Si asi fuera, pasara al modo DHCP cliente, si no la
SpeedTouch™ pasara a funcionar como servidor DHCP. Haga clic en Apply
(Aplicar) para que su seleccion quede activada.

Speedtoyclf
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Configure las propiedades del grupo de asignaciones del servidor DHCP de la
SpeedTouch™:

DHCP Server Address Pools

Start Address End Address PPP

B LAN_private
c 'D tl

DHCP pool properties:

Mame: ILAN_privat,e
Start IlD.D.D.l End address: |1D.255.255.254
address:

Subnec |255.D.D.D Lease time: |?200

rask:

Gateway: IlD.D.D.lSEI
Primary I Secondary I

DHE: 10.0.0.138 DHE: 10.0.0.135

Help New Delete

El servidor DHCP de la SpeedTouch™ (si esta activado) utilizara los grupos de
direcciones enumerados en la tabla para proporcionar direcciones IP a los clientes
DHCP que lo requieran. Para configurar un grupo de direcciones IP definido por
el usuario (adecuado para las condiciones de red local), haga clic en New (Nuevo)
y suministre la informacion necesaria. Haga clic en Apply (Aplicar) para agregar la
entrada a la tabla.

Ver las asignaciones que suministra actualmente el servidor DHCP de la
SpeedTouch™.

DHCP Server Leases

Lease | Client ID

Por medio de esta tabla también puede agregar asignaciones de DHCP estaticos
manualmente para hosts especificos, si correspondiera.

Ver el estado del cliente DHCP actual de la SpeedTouch™:
DHCP Client Configuration

Address Timeout

10.0.0.1 01:59:11
q id ea ]

Por medio de esta tabla también puede agregar manualmente entradas de cliente
DHCP de la SpeedTouch™ para interfaces especificas, si procede.

Nota: No olvide guardar los cambios en la memoria continua haciendo clic en "Save all
(Guardar todo)".
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NAT Al hacer clic en este botén aparece la pagina Network Address and Port Translation
(NAPT) (Conversion de la direccion y el puerto de red (NAPT)).

En esta pagina podra:

Ver, agregar o eliminar entradas de NAPT estaticas especificas:

NAPT Settings

B 1| Template 10.0.0.254:500

specified: 500 P RIERI2

NAPT properties:

Protocol: tep -

IlD.D.D.ZS‘l
ID.D.D.D

Inzide IF:

Inside Port S00

Cutside IP: Cutside Part: s00

Puede agregar una entrada de NAPT estatica haciendo clic en New (Nueva).
Especifique la direccion externa e interna para la entrada, asi como el protocolo y
el puerto al que dicha entrada se aplica. Si la entrada de NAPT se aplica a una
direccion IP de homélogo local asignada dindmicamente a una conexién, debe
especificar 0.0.0.0 como la direccién externa. Haga clic en Apply (Aplicar) para
agregar la entrada a la tabla.

Definir un servidor predeterminado:

Default Server

Specify the server address:

IlD.D.D.ZS‘l

IP address:

Al especificar una direccion IP de servidor predeterminada, todas las conexiones
de entrada se reenviaran al dispositivo con dicha direccion. Este valor deberia ser
adecuado para la mayoria de las aplicaciones de servidor y eliminar la necesidad de
crear entradas de NAPT estaticas especificas.

Nota: No olvide guardar los cambios en la memoria continua haciendo clic en "Save all
(Guardar todo)".

speedtouch’
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Setup (Configuracion)

Haga clic en este enlace para acceder a la pagina Configuration Upgrade (Actualizacion
de la configuracion).

En esta pagina podra:

Realizar una copia de seguridad de la configuracién actual de la SpeedTouch™,
restablecer la configuracion predeterminada de la SpeedTouch™, o bien cargar un
nuevo archivo de configuracion:

Warld

REeqgion

Praovider Adwanced

Service Mame Routed PPP DHCP - MAT
Service Description Routed PPP configuration
Last Configured 0% Jun 2002

Specify a configuration file to upload:

| Browse... |

Para realizar una copia de seguridad de la configuracion actual, haga clic en Backup
(Copia de seguridad) y siga las instrucciones.

Para restablecer los valores predeterminados de SpeedTouch™, haga clic en
Restore default (Restaurar los valores predeterminados) para cargar la
configuracién predeterminada.

Para cargar y aplicar un archivo de configuracion de SpeedTouch™ nuevo o de
copia de seguridad, haga clic en Browse (Examinar) para acceder a la ubicacion en
la que se encuentran los archivos de actualizacién de la configuracién de
SpeedTouch™. Seleccione el archivo en cuestion y haga clic en Upload (Cargar)
para cargar y aplicar la nueva configuracion.

Ver la version de software del sistema actual, el nombre de archivo y el tipo de
placa de la SpeedTouch™:

System Software

Version 4.0.0,6.0
File LLTeAA4. 0060
Board type ADMT-Q

Speed toUCHM 3EC 37891 ADAA TCAAD Ed. 02
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Introduccién

Actualizaciones del
software del sistema

Requisito imperativo

Mecanismos de
actualizacion

3EC 37891 ADAA TCAAD Ed. 02

Actualizacion de software del sistema
SpeedTouch™

Debido a la constante evolucién de la tecnologia DSL, los productos SpeedTouch™ se
actualizan periddicamente.

En este capitulo se describe como actualizar el software del sistema SpeedTouch™.

Puede obtener actualizaciones de software del sistema de manera periddica en el sitio
Web de SpeedTouch™ en:

. http://www.speedtouch.com

Puede obtener actualizaciones de firmware a través de su proveedor de servicios. Para
obtener mas informacién, también debera ponerse en contacto con dicho proveedor.

Los procedimientos de actualizacién del software del sistema SpeedTouch™, descritos
en este capitulo, son validos para SpeedTouch™510 y SpeedTouch™ 530.

No obstante, estos procedimientos sélo se pueden realizar a través de las conexiones
Ethernet SpeedTouch™.

Es decir, antes de continuar con los procedimientos que se describen a continuacién,
para actualizar una SpeedTouch™530, conectada a través del puerto USB, desconecte
el puerto USB y establezca una conexion desde el ordenador al puerto Ethernet de la
SpeedTouch™530 tal y como se describe en la seccion "1.2.1. Configuracién de la
conexién Ethernet local" en la pagina 10.

Dependiendo del sistema operativo y de los requisitos especificos, existen las siguientes
opciones para actualizar el software del sistema SpeedTouch™:

. En caso de que cuente con un sistema operativo MS Windows o Mac OSI0:
Para su comodidad, un asistente de actualizacién de la SpeedTouch™ le guiara a
través del procedimiento de actualizacién del software del sistema.

Consulte la seccion "3.1 Asistente de actualizacion de SpeedTouch™" en la
pagina 34 para obtener mas informacion.

. En caso de que utilice otro sistema operativo, por ejemplo linux, o si desea
informacion adicional acerca de la gestidn avanzada del software de sistema:
Consulte "3.2 Gestiéon manual del software del sistema a través de un servidor
BOOTP" en la pagina 39 para obtener mas informacién.

speedtouch’
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3 Actualizacién de software del sistema SpeedTouch™

3.1

Utilizacion del asistente
de actualizacion

Antes de comenzar

Procedimiento de
actualizacion de
software del sistema

Asistente de actualizacion de SpeedTouch™

El procedimiento que se describe en esta seccion sélo es valido si cuenta con un
sistema operativo MS Windows o Mac OS10.

Aseguirese de que la pasarela SpeedTouch™ estd conectada al ordenador a través de su
puerto Ethernet. En caso de utilizar una SpeedTouch™530, desconecte la interfaz USB,
si se utiliza, con el fin de evitar errores de comunicacién durante la actualizacion del
software del sistema.

Durante el procedimiento de actualizacién, el asistente realiza una copia de todos los
valores de configuracion y los restaura tras la actualizacién del software del sistema. Por
lo tanto, no es necesario que realice una copia de la configuracién de la SpeedTouch™.

Aseguirese de que cuenta con un archivo de software del sistema SpeedTouch™ vilido
en un disco local o CD-ROM.

El siguiente procedimiento describe cémo utilizar el asistente de actualizacién de
SpeedTouch™ desde un equipo con un sistema operativo MS Windows. En los
ordenadores que ejecutan Mac OSI0, el funcionamiento del asistente es el mismo.

Proceda del siguiente modo:

Paso Accidn

1 Inserte el CD-ROM de instalacion de la pasarela SpeedTouch™ en la unidad
de CD-ROM del ordenador.

. Sistemas operativos MS Windows
El mend de SpeedTouch™ se iniciara automaticamente:
Si la ventana de ment( de SpeedTouch™ no aparece automaticamente,
abra una ventana "Ejecutar" mediante la seleccion de Inicio > Ejecutar en
el mend Inicio e introduzca la siguiente ruta: D:\Menu.exe, donde D
indica la letra de la unidad de CD-ROM.
Para iniciar el asistente de actualizacion de SpeedTouch™, haga clic en
SpeedTouch™ Upgrade (Actualizar SpeedTouch™).

. Mac OSI10
Abra el CD-ROM y haga clic en UpgradeST.pkg para instalar el programa
de actualizacion. Tras la instalacién, vaya a la ubicacién en la que ha

instalado la aplicacion de actualizacidn y haga clic en UpgradeST.
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3 Actualizacién de software del sistema SpeedTouch™

Paso Accion

2 Aparece la ventana Welcome to the SpeedTouch™ Upgrade Wizard
(Bienvenido al asistente de instalacién de SpeedTouch™):

§ SpeedTouch Upgrade Wizard o ] 3|

Welcome to the SpeedTouch Upgrade
Wizard

This wizard will guide you through the saftware upmrade of the
SpeedTouch

To continue, click Mext.

0
speedtouch’
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< Back Cancel |

Haga clic en Next (Siguiente) para continuar.

3 Aparece la ventana SpeedTouch™ Software Licence Agreement (Contrato de
licencia del software de SpeedTouch™):

& SpeedTouch Upgrade Wizard I ] 5 |

Software License Agreement for SpeedT ouch

Press the Page Down key to see the rest of the agreement.

SOFTWARE LICENSE AGREEMENT j

CAREFULLY READ ALL DF THE TERMS AND CONDITIONS OF THIS SOFT'WARE
LICENSE AGREEMENT BEFORE 'YOU USE THE SOFTWARE

THIS SOFTWARE LICENSE AGREEMENT (THIS "AGREEMEMT"]IS & LEGALLY EINDING
AGREEMENT BETWEEN THE PURCHASER OF THE SOFT'WARE (THE "PURCHASER"]

AND THOMSON MULTIMEDIA BROADBAND BELGIUM M. ['THOMSOM ). BY USING,
INSTALLING OR CLICKING THE ACCEPTAMCE BUTTON OF THE SOFTWARE (45

UPDATED BY THOMSOM FROM TIME TO TIME, THE "SOFTWARE"| THE PURCHASER

15 ACCEPTING T0 BE BOUND BY ALL OF THE TERMS AND CONDITIONS OF THIS
AGREEMENT, LI

Do you aceept all ems of the preeeding License Agreement? If you chaose Mo, the setup wil
closs. Ta run the SpeedTouch Liparads Wizard, you must accept this agrsement

<Back Yes Mo |

Debe aceptar antes de continuar. Haga clic en Yes (Si) para aceptar.

4 El Asistente continuara buscando la pasarela SpeedTouch™ en la red. La
siguiente ventana muestra el progreso de la operacién de busqueda:

§ SpeedTouch Upgrade Wizard = ] 3 |

SpeedT ouch Detection
The Wwizard is searching for your SpesdTouch on the network. [E]
This detsction piocsss may take several saconds

Searching for devicals).

Remark: Watting for TCP/IP intialization

Conce!

3EC 37891 ADAA TCAAD Ed. 02 Speed toUcHM
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Paso

Accion

El Asistente de instalacién deberia encontrar el dispositivo SpeedTouch™ en
la red local. Cuando lo encuentra, aparece la siguiente ventana:

§ SpeedTouch Upgrade Wizard I ] |

Detected device
The 'Wizard detected the following $peedTouch device. D

The following device was found:

Name: |Speed Touch 530

SefialNumber  [oieBST 0B
P e [teazsazone
Version e
Board: BT ]

Infa: Bridging on 0735 and 8/35

Factoy Defaults
Detail:

To continue, click Next.

Cancel |

En caso de que encuentre mas de un dispositivo SpeedTouch™, aparece una
lista en la que puede seleccionar la pasarela SpeedTouch™.

Nota: Si el Asistente de instalacidon no encuentra ninguna pasarela
SpeedTouch™ en la red, aparecerd una ventana de error. En ese caso,
compruebe lo siguiente:

J Que el ordenador no esta conectado a la SpeedTouch™ a través de su
interfaz USB.

. Que el ordenador esta correctamente conectado a la pasarela
SpeedTouch™ a través de su puerto Ethernet.

. Que no hay un dispositivo de enrutamiento ni un dispositivo de servidor
de seguridad exclusivo entre el equipo y la pasarela SpeedTouch™ y que
el equipo no esta ejecutando ningln software de servidor de seguridad.

. Que la SpeedTouch™ estd activada y totalmente inicializada.

Para repetir la busqueda de la SpeedTouch™, haga clic en Back (Atras) y
proceda a realizar el paso "4" de este procedimiento.

Una vez que el Asistente de instalacion de la SpeedTouch™ ha detectado el
dispositivo SpeedTouch™ puede proseguir con el procedimiento de
actualizacion.

Si aparece mas de un dispositivo SpeedTouch™, seleccione el adecuado.

A continuacién, haga clic en Next (Siguiente) para proseguir.
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Paso Accion

7 La siguiente ventana muestra la version actual de firmware activa en la pasarela
SpeedTouch™ ademds de una o mas versiones de firmware disponibles en el
CD-ROM.

@ SpeedTouch Upgrade wizard =1oix]
Software Image

Specify which system software you want to liansfer to the SpesdTouch

Device:
|SDEEdTDuch 530 - 031BBST_OE - ADNT-0 - 40050

Select the system software and continue.

Fil= Board | Version | Date Remark

Aheady instaled

Have Disk...
< Back I Mext> I LCancel |

Seleccione la version de firmware adecuada y haga clic en Next (Siguiente)
para continuar.

Nota: Si el proveedor de servicios ha incluido un disco independiente con un
software de sistema de actualizacién exclusivo, haga clic en Have Disk
(Obtener disco) para desplazarse hasta la ubicacién donde se encuentra el
archivo apropiado.

En caso de que tenga que instalar una versién anterior del software de
sistema, debera confirmar especificamente su decision antes de proseguir.

8 En la siguiente ventana puede comprobar su seleccién:
§ SpeedTouch Upgrade Wizard =10ix]
Start Upgrade
Review s=htings befare updrading the software of your SpeedT ouch. E

The Wizard has enough infaimation ta Lparade the fiimuware of your SpeedT ouch IF you want to
review o1 change settings, 0o back. If wou are satisfied with the settings. continue to start the

upgrade.
Settings:
Device Name: SpeedTouch 530 [ADNT-Q)
Serial Number. 0316BST_06
Yersion: 40050
Upgrade to: 40080

Cancel |

Si estd de acuerdo, haga clic en Next (Siguiente) para continuar.

9 Puede seguir el progreso de la configuracién en la siguiente ventana:

§ SpeedTouch Upgrade Wizard =10f x|

Software Upgrade
Pleass wait whils the izard completes the follawing sctions. E]

Specd Touch upgrade progiess:
v The device is being detected.
v backup of your curent configuration is being made
» The device is starting upgrade mode.
The new system software is being transfened,
The new system software is being installed on the device.

You current canfiguration is being restared
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Paso

Accion

10

Tras la actualizacion de SpeedTouch™, aparece una ventana final en la que se

indica que la actualizacién se ha realizado sin problemas.

W SpeedTouch Setup Wizard

Kc] Completing the SpeedTouch Setup

£ Wizard

You have successhuly completed the SpesdTouch Setup
wizard,

x|

Remark.

Ta enable aceess fram cther computers an the netwark ta
your SpeedT ouch, you must perform one of the fallawing
tasks.

1. Fie-tun this Wizard on eve computer. Choose
Configure my LAN configuiation' when askes

2. Enable the automatic P address configuration on
every compuler.

To close the Wizard, click Finish

< Back

Conce] |

Haga clic en Finish (Finalizar) para cerrar el asistente.

speedtouch’
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3 Actualizacién de software del sistema SpeedTouch™

3.2 Gestion manual del software del sistema a
través de un servidor BOOTP

Gestion del software del  La gestion del software del sistema SpeedTouch™ se basa en BOOTP, un mecanismo
sistema SpeedTouch™  estdndar que se utiliza para el arranque de estaciones sin disco.

La pasarela SpeedTouch™ puede pasar a modo BOOTP, de manera que permite que un
servidor BOOTP se encargue de la gestion del sistema de archivos de la SpeedTouch™,
y del envio de archivos de actualizacion.

Nota importante  Sélo se recomienda utilizar el procedimiento que se describe a continuacion si se estd
familiarizado con la utilizacién de un servidor BOOTP, y con los mecanismos en los que
se basa BOOTP.

Al actualizar el software del sistema a través del procedimiento que se describe a
continuacion, se restableceran los valores predeterminados de fabrica de la pasarela
SpeedTouch™. Por lo tanto, antes de actualizar el software del sistema, se recomienda
realizar una copia de seguridad de la configuracion de la SpeedTouch™.

Antes de comenzar  Es preciso que tenga instalado en el ordenador un servidor BOOTP de terceros desde
el que vaya a realizar la actualizacion de software del sistema SpeedTouch™.

Aseglrese de que la pasarela SpeedTouch™ est4 conectada al ordenador a través de su
puerto Ethernet. En caso de utilizar una SpeedTouch™ 530, desconecte la interfaz USB,
si se utiliza, con el fin de evitar errores de comunicacion durante la actualizacién del
software del sistema.

Necesitard la direccion MAC (control de acceso medio) de SpeedTouch™ del
dispositivo SpeedTouch™. Para obtener esta direccién, consulte "System Info
(Informacién del sistema)” en la pagina 26.

Asegurese de que cuenta con un archivo vilido de imagen de software del sistema
SpeedTouch™ en el disco local.

Procedimiento  Para actualizar el software del sistema SpeedTouch™:

1  Como paso preliminar, aseglrese de que la SpeedTouch™ esta apagada y de que
tiene instalado un servidor BOOTP en el ordenador, desde el que realizara la
actualizacién de software del sistema.

2  Configure el servidor BOOTP para que utilice el archivo de imagen de software
del sistema SpeedTouch™ en respuesta a las peticiones BOOTP del dispositivo
SpeedTouch™ cuyo software se vaya a actualizar.

3  Paraidentificar las peticiones BOOTP de SpeedTouch™, tendra que especificar la
direccién MAC y definir una gama IP para establecer la comunicacién basica entre
el servidor BOOTP y el dispositivo SpeedTouch™.

4  Pulse el boton de encendido del dispositivo SpeedTouch™ y manténgalo pulsado
hasta que el indicador LED de encendido y sistema parpadee en ambar
(aproximadamente seis segundos). Esto indica que la pasarela SpeedTouch™ ha
pasado al modo BOOTP y esta enviando peticiones BOOTP.

5  Elservidor BOOTP contestara a las peticiones BOOTP y realizara las operaciones
necesarias para enviar el software del sistema al dispositivo SpeedTouch™.

6  Tras comprobar si el software de sistema recibido es vilido para el dispositivo, la
SpeedTouch™ arrancara en el modo normal de funcionamiento.

7  Opcionalmente, puede descargar la configuracién de copia de seguridad, tal y
como se describe en "Setup (Configuracion)" en la pagina 32.
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4 Solucion de problemas

Solucion de problemas

Introduccién  En este capitulo se proporciona informacion sobre la identificaciéon y correccién de
algunos problemas comunes que pueda experimentar durante el uso y la configuracién

de la pasarela SpeedTouch™.

Si los consejos de la seccién de solucién de problemas no resuelven el problema,
pongase en contacto con la empresa donde adquirié la pasarela SpeedTouch™ para
solicitar ayuda.

Problemas de
configuracion

Si encuentra problemas de conectividad DSL debido a una configuracién incorrecta,
deberia considerar la posibilidad de recuperar los valores de fabrica del hardware, tal
como se describe en este capitulo.

No obstante, tenga en cuenta que al reconfigurar la SpeedTouch™ con los valores de
fabrica se perderan todos los cambios realizados en la configuracion.

Mediante los indicadores LED es posible comprobar el estado de la SpeedTouch™. La
siguiente tabla le puede ayudar en caso de experimentar problemas al iniciar la

Problemas de inicio e
indicaciones de alerta

SpeedTouch™:
Indicador Descripcion
Nombre | Color Estado
Encendido | Desactivado Apagado
y sistema Verde Fijo Encendido, funcionamiento normal
Intermitente Encendido, estado Back-to-Defaults
(volver a los valores predeterminados)
Ambar Intermitente Encendido, estado BOOTP
Fijo Encendido, POST (*) pendiente
Rojo Fijo Encendido, ha fallado POST(*)
DSL/WAN | Desactivado No hay linea DSL
Ambar Intermitente En espera de la sincronizacion de la
linea DSL
Fijo Linea DSL sincronizada
Ambar Conmutacién | Linea DSL sincronizada y pendiente de
Verde conexién de extremo a extremo
Verde Fijo Linea DSL sincronizada y conexion de
extremo a extremo activa
LAN Desactivado No hay conectividad Ethernet
Verde ‘ Fijo Conectividad Ethernet
USB Desactivado No hay conectividad USB
Verde ‘ Fijo Conectividad USB

(*) Prueba automatica de encendido (POST).

3EC 37891 ADAA TCAAD Ed. 02
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Tabla de solucion de
problemas

La siguiente tabla le puede ayudar a determinar la naturaleza del problema, y ofrece

algunas soluciones posibles:

Problema

Solucion

SpeedTouch™no funciona.
(no se enciende ningun indicador
LED).

Asegurese de que la SpeedTouch™ estd
conectada a la toma de corriente eléctrica.

Asegurese de que esta utilizando el
suministro eléctrico adecuado para el
dispositivo SpeedTouch™.

El indicador LED de LAN no se
enciende.

El indicador LED de actividad o de
integridad de un enlace de un puerto
Ethernet en particular no se
enciende.

Asegurese de que el cable o los cables estan
conectados correctamente al puerto o a los
puertos |0/100Base-T.

Asegurese de que esta utilizando el tipo de
cable correcto para su equipo Ethernet.

El indicador LED de 100Base-T de
un puerto Ethernet en particular no
se enciende.

Asegurese de que el puerto Ethernet del
equipo admite la conectividad Ethernet
|00Base-T y/o que esta configurado para la
negociaciéon automadtica.

Se ha producido un fallo en la
instalacién del controlador USB de
SpeedTouch™530.

Compruebe si el ordenador tiene uno de los
sistemas operativos admitidos y si retne los
requisitos minimos adecuados.

Compruebe que no hay instalado ninglin
controlador USB de SpeedTouch™
previamente en el ordenador.

Desinstale el otro software o controladores
USB de SpeedTouch™.

El rendimiento de la
SpeedTouch™530 a veces es
deficiente al conectarse a través de
un concentrador USB.

Hay congestion en el puerto USB, es decir,
hay demasiado trafico a través del puerto.
Evite utilizar varios dispositivos USB de alta
velocidad, como escéneres, altavoces, etc.,
mientras se estén realizando trabajos
intensivos, por ejemplo, durante una
descarga de datos.

Rendimiento deficiente de
SpeedTouch™.

Asegurese de que la SpeedTouch™ esta
instalada y configurada como se indica en esta
Guia de instalacién y del usuario, o de la
manera indicada por el proveedor de servicios.

Compruebe que el divisor central o los filtros
exclusivos estan instalados correctamente.

No se establece sincronizacion de
linea.

El indicador LED de sincronizacion
de linea parpadea constantemente

Asegurese de que el servicio ADSL se
encuentra activado en la toma de pared a la
que esta conectada la SpeedTouch™.

Asegurese de que esta utilizando la variante
correcta de la SpeedTouch™ para su servicio
DSL.

En caso de contar con servicios ADSL/RTC
en sus instalaciones, utilice SOLO una
variante ADSL/RTC de SpeedTouch™510.
En caso de contar con servicios ADSL/RDSI
en sus instalaciones, utilice SOLO una
variante ADSL/RDSI de SpeedTouch™510i.
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4 Solucion de problemas

Como restablecer  Proceda del siguiente modo:

los valores

predeterminados de | Pasg
fabrica del hardware

Accion

Asegurese de que la SpeedTouch™ estd apagada.

Pulse brevemente el botén de encendido una vez.

Cuando el indicador LED de encendido y sistema comience a parpadear en
verde, pulse el botén de encendido una vez mas brevemente.

El indicador LED se detendra y permaneceri fijo en verde. Tras seis segundos,
comenzara a parpadear de nuevo en verde. Pulse brevemente el botén de
encendido una vez mas.

Todos los indicadores LED parpadeardn en verde una vez.

La SpeedTouch™ se reinicia y presentara los valores predeterminados de
fabrica.

La reconfiguracién del sistema con los valores predeterminados de fabrica
implica la eliminacién de los valores del perfil de configuracién. Por tanto, es
posible que necesite reconfigurar el sistema utilizando el asistente de
instalacion de la SpeedTouch™ o cargando el archivo de configuracion
relevante. Consulte la seccién "1.3 Configuracion de SpeedTouch™" en la
pagina |3 para obtener mas informacion.

Valores Cuando la SpeedTouch™ sale de fébrica y cada vez que se restablecen los valores
predeterminados  predeterminados, la SpeedTouch™ presenta los siguientes valores predeterminados:

de fabrica

Configuracién de IP predeterminada:

Direccion IP: 10.0.0.138

Direccién IP automatica

. Contrasefia del sistema: sin configurar
o Servidor DHCP: inhabilitado
o Servidor DNS: inhabilitado

. Servidor de seguridad maestro: habilitado

. Valores predeterminados del perfil de conexién:

3EC 37891 ADAA TCAAD Ed. 02

Bridged Ethernet IEEE802.3D en VPI*VCI|=8+*35
Bridged Ethernet IEEE802.3D en VPI*VCI=0*35
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