) Punto de Contacto

Para Distribuidores Claro Movil
De Maria del Pilar Suarez G.

Asunto NUEVAS CONDICIONES PREPAGO USUARIOS
ANTIGUOS FEBRERO 2013

es tener

nuevas
BUENO &~
mas

economicas

que sean a

Todo Destino

Plan Prepago Todo Destino:

Tarifa
A moviles claro $ 349
A otros operadores
moviles $ 349
A fijos $ 349
A nimeros amigos
todo destino $ 249

Condiciones:

e Estas tarifas aplican para los usuarios activados antes del 26 de Febrero de 2013 y
gue a esa fecha no tenian inscrito elegido ilimitado de voz claro.
Los usuarios activados en este plan tiene la promocién por recarga y pico y placa

e Las promociones por recarga y pico y placa aplican para llamadas a todo destino
nacional (fijos, moviles claro y moviles otros operadores).
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Este plan cuenta con 9 nimeros amigos a todo destino nacional (fijos, moviles claro y
mdéviles otros operadores).

Estos usuarios podran cambiarse al Plan prepago Todo Destino $239, pagando
$20.586 impuestos incluidos por el cambio y quedaran con todas las condiciones y
promociones del plan al que se cambiaron.

Los usuarios activados en el plan prepago todo destino de $239 podran cambiarse al
plan prepago todo destino $349 pagando $20.586 impuestos incluidos por el cambio y
guedaran con todas las condiciones y promociones del plan al que se cambiaron.

Para los usuarios activados antes del 26 de febrero del 2013 que para esta fecha
contaban con el elegido ilimitado de Voz inscrito, continuaran activados en el plan
tarifa Vitamina L y disfrutando del servicio de elegido ilimitado de voz tal como hoy
funciona. Estos usuarios tendran las promociones por recarga y pico y placa
igualmente a todo destino

Tabla de la promocion por recarga y pico y placa:

e s Minutos
Bonificacion .
Recarga bor recarga Picoy
Placa
5 1.000 5200 MAA,
£ 2.000 5400 MAA,
£ 3.000 F 600 MAA,
54000 F 800 MAA,
55000 £ 1.500 A&,
56000 £ 1.800 A&,
£ 7.000 £2100 A&,
£ 8.000 £ 2400 A,
£ 9.000 £2700 A,
£ 10.000 %5000 17
% 15.000 %7500 17
520000 512.000 44
525000 515000 44
530000 521.000 71
540000 5 28.000 71
550000 540000 115
5 60.000 548000 115
570000 556000 115
580000 564000 115
590000 572000 115
£100.000] 5100000 195
Sin otro particular,
W= ‘a7
MARIA DEL PILAR SUAREZ G.
Gerente de Servicio y Entrenamiento al Distribuidor
2013-GSDI01-S055401 2

27 DE FEBRERO DE 2013 INFORMACION CONFIDENCIAL



