) Punto de Contacto

Para: Distribuidores Claro Movil
De: Maria del Pilar Suarez G.

Asunto: NUEVO SAMSUNG GALAXY NOTE 3 (SM-N9005) — HABLA,
ESCRIBE Y DIVIERTETE NAVEGANDO

Disefia tu vida con el NUEVO....nm

samsung GALAXY Note S

Con funciones tan increibles que tu forma de ver el mundo
seguramente cambiara.
Para que llenes tu vida de nuevas experiencias

y

Qualcomm’
snhapdragon

CARACTERISTICAS TECNICAS PRINCIPALES

Sistema Operativo: Android 4.3 (Jelly Bean)
Tecnologia: 2G, 3G, HSPA +y 4G-LTE*
Dimensiones: 151.2 x 79.2 x 8.3mm, 168 gr
Pantalla: 5.7” Full HD Super AMOLED (1920 x
1080)
e Procesador: Qualcomm Snapdragon 2.3GHz de 4
nucleos (Quad Core)
¢ Memoria RAM:3 GB
e Memoria Interna: 32GB + micro SD (de hasta 64
GB, no incluida).
e Camara Principal: 13.0 MPX con autofoco y Flash
e Céamara Frontal: 2.0 MPX
e Conectividad: WI-FI 802.11 a/b/g/n/ac (HT80).
Bluetooth 4.0,
USB 3.0
NFC
Control Remoto via LED infrarrojo
GPS/GLONASS.
e Bateria: 3200mAh
e Sim Card: Se activa con Micro Sim Card
e Colores disponibles: Blanco y Negro
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*Este equipo a futuro permitira la tecnologia 4G-LTE una vez se le actualice la
version de Software. Este equipo soporta las bandas 2G, 3G, HSPA +, y 4G LTE.

Consiguelo en 24 Cuotas de $43.515 en
el Plan Seamos Claro 1440 Abierto con
Clausula a 24 meses.

DISENO MAS PREMIUM

Su nueva carcasa de sensacién de cuero con costuras muy reales, te
permitirda un agarre mas comodo y seguro.

Ademés, su nuevo S-Pen, mejorado y con un disefio diferente, te permitira
manejar tu Galaxy Note 3 de una manera increible!

GUEVO COMANDO AEREO \

Ahora tendrds la posibilidad de acceder a 5
novedosas tareas que utilizaras a diario, con tan
solo presionar el botén de tu S-Pen!

Album ™ Escribir en Pantalla CLICK ENEL

Nota de Accién [q‘l E

. “Nota de Accién” (Action Memo):

«  “Album” (Scrapbook):

. “Escritura en Pantalla” (Screen Write)
. S Finder

\ «  ’Ventana S-pen” (Pen Window) j

Esta funcién permite que todo lo que escribas con el S-pen, en
tu letra, se convierta inmediatamente a texto y podras realizar 7
acciones diferentes:

ﬂOTA DE _ACCION (Action Memo)

Llamar directamente

Crear y guardar un contacto
Crear y guardar una tarea

Enviar un mensaje de texto
Escribir y enviar un correo
Realizar una busqueda en internet

Buscar un luaar Manas /

No oMb PRE

\_

fALBUM (Scrap Book) \
Esta funcion te servira para agrupar y organizar una variedad de
contenidos, incluyendo paginas web, videos de Youtube, videos de
tu equipo, fotos, etc. en un solo lugar.

Sdlo tienes que dibujar un circulo alrededor de lo que quieres guardar
para dejarlo organizado por categorias, en tu propio album
personalizado,

Asi encontraras todo facil y rapido!

ESCRITURA DIRECTA (Screen Write)

Tu Galaxy Note 3 reconoce tanto tu escritura a mano como lo que
escribes con el teclado, por lo que la pantalla interpretara casi todos los
estilos de escritura de manera precisa. Antes, solo el note podia
reconocer tu escritura a mano, pero ahora, se reconoce en los
mensaies. el planner. la alarma. v muchas de las funciones del teléfono.




e

S-FINDER \
Con esta funcion, podras realizar busquedas inteligentes tanto
en tus contenidos personales, (Galeria, S Note, Notas de
Accidn, S Planner, conversaciones, etc), como en la web.

No solamente podras buscar con palabras clave, sino también
con filtros como fecha, ubicacion, o tipo de contenido para
obtener resultados relevantes.

\.

J

(VENTANA S-PEN (Window Pen) \

El Galaxy Note 3 te permite dibujar una ventana de aplicacién
mientras estas trabajando en la pantalla. Solo debes hacer un
cuadro en cualquier parte de la pantalla y selecciona la
aplicacion que quieras abrir.

Utiliza por ejemplo una calculadora mientras estas escribiendo

un correo, llamando o navegando en la web.

fagitar 12 portsda _

(§S-NOTE[

TR ma

prantilles

\_

Con esta funcion renovada, y gracias al nuevo S-pen, podras
escribir, tomar notas, dibujar y navegar a través de “cuadernos”,
para que luego S Note las ajuste y digitalice.

Todo un block de notas, y 6 puntas diferentes para elegir con
todos los colores que te puedas imaginar en un solo toque para
que dibujes, tomes apuntes y hagas de tu GALAXY NOTE 3 un
compariero inseparable.

(

\.

MULTI VENTANA

~N

Esta pantalla de 5.7” te permite hacer mas, mas rapido. Podras
hacer diferentes tareas de manera simultdnea. Tendras una
visualizacion de dos aplicaciones.

Adicionalmente, utilizando el modo ‘arrastrar y soltar’ en la barra
de divisién, puedes mover el parrafo de un texto, o una pantalla

capturada en un instante

2013-GSDI01-S306041
22 DE OCTUBRE DE 2013

CORTADOR FACIL (Easy Clip)

Ahora si podras recortar exactamente lo que quieres de una
imagen, con tan solo oprimir el boton del S-Pen y delinear lo que
quieras para enviarlo inmediatamente!

3
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Consulta la Ficha Técnica adjunta para conocer mayor informacion
(Anexo 2)

Recuerda que el nuevo Samsung Galaxy Note 3 viene con procesador
Qualcomm Snapdragon

Qualcommr

snapdragon s,

Los procesadores Snapdragon son una potente combinacion entre
rendimiento y consumoc de energia, optimizado para los teléfonos
inteligentes de dltima generacion.

Con el procesador Snapdragon podras tener:
- Graficos mas nitidos

Maxima velocidad de descarga

Mayor rendimiento y duracion de la bateria

Conectividad mas rapida y confiable

Reproduccion de videos y peliculas en alta definicion sin

interrupciones

COMPARATIVO ESPECIFICACIONES SAMSUNG GALAXY NOTE, NOTE 2 Y NOTE 3

IMAGEN

REFERENCIA

GT-N7000

GT-N7100

SM-N9005

SISTEMA OPERATIVO

Android Jelly Bean
2.3

Android Jelly Bean 4.1

Android Jelly Bean
4.3

SnapDragon 2.3 GHz

1.4GHz Dual Core 1.6 Ghz Quad Core Quad Core
PROCESADOR
3G/ HSPA + 3G/ HSPA + 3G /4G LTE
TECNOLOGIA
CAMARA 8.0 MPX/Secundaria 8.0 MPX/Secundaria | 13.0 MPX/Secundaria

2013-GSDI01-S306041
22 DE OCTUBRE DE 2013
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2.0 MPX

1.9 MPX

2.0 MPX

Li-lon 2500 mAh

Li-lon 3100 mAh

Li-lon 3200 mAh

TOTAL

BATERIA
146.9 x 83 x 9.7 mm 151.05x80.4x9.4 151.2x 79.2x 8.3 mm
TAMANO DEL mm
EQUIPO
. 5.3" 5.5" 57"
TAMANO DE
PANTALLA
MEMORIA INTERNA 16GB 16GB 32 GB

Activa tt SAMSUNG GALAXY NOTE 3 en los Planes y Paquetes de
Navegacion

Activalo en un Plan de Navegacion 6 en un Plan Postpago de Voz
+ Un Paguete De Navegacion

Planes Y Paquetes de Navegacion Smartphone

Capacidad Una vez Consumida la
de Plan o Nombre Plan o Paguete CFM sin CFM con capacidad incluida en el
Navegacion | Paquete q IVA IVA* plan o paquete, podra
Incluida elegir:
500MB Paguete Pag Navegacion 500MB SM | $ 17,155 $ 19,900
1GB Plan Plan Navegacion SM 1GB $ 25,776 $ 29,900
) v" Acceder sin costo a los
Paguete Paqg Navegauf)n 1GB SM $ 24,052 $ 27,900 servicios de Chat, Mail
2GB Plan Plan Navegacion SM 2GB $ 34,396 $ 39,900 y Redes Sociales
Paguete Pag Navegacion 2GB SM $ 31,810 $36,900 |V Comprar _paquetes de
Plan Plan Navegacion SM 3GB | $43,017 | $ 49,900 navegacion adicionales
3GB con cargo a la factura
Paquete Pag Navegacion 3GB SM $ 40,431 $46,900 |v Navegar por demanda a
Plan Plan Navegacién SM 5GB $51,638 | $59,900 una tarifa de $0.39 IVA
5GB — incluido por Kb
Paquete Paqg Navegacién 5GB SM $ 49,914 $ 57,900 Adicional
10GB Plan Plan Navegacion SM 10GB $86,121 $ 99,900
Paquete Pag Navegacién 10GB SM $81,810 $ 94,900
* En el Cargo Fijo Mensual de planes y paquetes de Datos el IVA es del 16%
2013-GSDI01-S306041 5
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Te Recomendamos Venderlo en el Plan de Voz que el Usuario Elija
+ El Paquete “Paq Navegacién 3 GB SM”

Plan CFM Con Paquete CFM Con
Smartphone IVA Smartphone IVA
Plan Navegaciéon SM 3GB $49.900 Paq Navegacion 3GB SM $ 46,900

Con el Plan 6 Paquete Navegacion 3GB SM podras Hacer uso de cualquier tipo de
Navegacion como: Realizar streaming de audio y video, realizar descargas, utilizar aplicaciones
que requieran acceso a internet, acceder a tus redes favoritas y mucho mas... A una velocidad
de hasta 5Mbps

Condiciones y Restriciones

v' Los planes y paquetes de datos aplican para equipos que soporten Navegacion en Internet.

v' Los planes de datos no cuentan con minutos incluidos en el plan, si desea el servicio de voz
podra tenerlo recargando con Amigo Claro a través de *600 u otros medios.

v' La capacidad incluida en el plan o paquete permitirda la navegacion en internet a una
velocidad maxima de hasta 5 Mpbs

v' La velocidad maxima que pueda obtener en el plan o paquete de datos, depende del tipo de
red (GPRS, EDGE, UMTS/HSDPA, HSPA+) donde se encuentre el usuario, y del dispositivo
movil que utilice. No se garantizan minimos de velocidad en el servicio ni tampoco que el
maximo que pueda obtener sea constante. En la red de datos de la cobertura 3.5G
(UMTS/HSDPA) Y HSPA+ podra alcanzar velocidades de hasta 5 Mbps. En caso de que el
usuario se encuentre en una zona de cobertura que no sea 3.5G, tendra acceso al servicio a
través de la red de datos de la cobertura GSM; esta red serd EDGE o GPRS, dependiendo
de la zona donde se encuentre, la velocidad en EDGE sera de hasta 150 Kbps y, en GPRS,
de hasta 32 Kbps.

v" Una vez consumida la capacidad incluida en el plan o paquete, la linea sera direccionada al
“Portal Servicios de Navegacion” donde podras elegir:

e Acceder sin costo a los servicios de Chat (Joyn, Whatsapp, Yahoo Messenger, Gtalk.),
Mail (Hotmail, Gmail, Yahoo Mail, entre otras cuentas POP3 e IMAP4.) y Redes
Sociales (Facebook, Twitter y MySpace)

e Continuar navegando adquiriendo paquetes adicionales de navegacién con cargo a la
factura

o Navegar por demanda a una tarifa de $0.39 IVA incluido por Kb Adicional.

v' Cuando la linea se encuentre en Roaming Internacional, la utilizacion de los servicios de
datos seran facturados como servicios adicionales con tarifas de Roaming Internacional
vigentes.

v' Los servicios de SMS (mensajes de texto), MMS (mensajes de multimedia), servicios
adicionales como caédigos cortos de texto de informacion, entretenimiento y descargas de
contenido del Portal Ideas Claro u otros portales WAP, seran facturados de manera
adicional al plan, segun la tarifa vigente de cada servicio.

v" Los servicios Windows Live que se utilicen a través de la SIM CARD se cobrard como
servicio SMS de acuerdo a la tarifa establecida para este servicio.

v' El servicio de Windows Live Messenger Java, que se encuentra precargado en algunos
equipos continuara funcionando, la Unica condicion para hacer uso de este servicio es que
generara un cobro adicional al usuario. En el caso que tenga un plan o paquete de datos de
los mencionados en esta circular se realizara un cobro mensual recurrente de $3.103 IVA
incluido para acceder al servicio a través del aplicativo Java precargado

v' Aplican para activaciones nuevas, migracion, cambios de plan, activacion con equipo
vendido por Claro Mévil, o equipo traido.

2013-GSDI01-S306041 6
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v La activacién de los Paquetes de datos en equipos Smartphone es obligatoria si el equipo es
comprado en Claro Movil.

v/ Para los equipos traidos aplica la activacion (opcional) de los paquetes de datos
Smartphone.

IMPORTANTE: Si Activas Tu “SAMSUNG GALAXY NOTE 3” en un Plan de Voz, la
Activacion de un Paquete de Datos es Obligatoria.

Activa tt SAMSUNG GALAXY NOTE 3 en los Planes y Paquetes de
Navegacion Empresarial para Smartphones
Activalo en un Plan de Navegacion 6 en un Plan Postpago de Voz
+ Un Paguete De Navegacion para Smartphones

Condiciones De Venta Paquetes De Navegacion Empresariales para Smartphones

CFMSin CFM Con  Unavez Consumida la Navegacion, podras realizar una de las siguientes

Tipo Servicio Nombre del Paquete de Datos IVA IVA acciones:
Pag Navegacion 500MB SM Empre | $ 16.293 |$ 18.900| 1. Acceder sin costo alos servicios de Chat, Correo electrénicoy
Paq Navegacion 1GB SM Empre | $23.190|$ 26.900 Redes Sociales

Pag Navegacion 2GB SM Empre | $30.948 |$ 35.900

Navegacion Incluida| Paq Navegacion 3GB SM Empre | ¢ 38.706 |$ 44.899

e llimitado Chat,
Mail y Redes

2. Continuar navegando adquiriendo paquetes adicionales de

Paqg Navegacion 5GB SM Empre navegacién con cargo asu facturao
$48.190 | $ 55.900

3. Navegar por demanda a una tarifa de $0.39 IVA incluido por Kb

$77.500 | $ 89.900 Adicional

e EIIVA del CFM de los paquetes es del 16%

e El cliente podra firmar clausula de permanencia de 12, 18 6 24 meses. El valor del equipo varia de
acuerdo a la clausula de permanencia seleccionada.

Paqg Navegacion 10GB SM Empre

Condiciones De Venta Planes De Navegacion Empresariales para Smartphones.

CFM Sin  CFM Con Una vez Consumida la Navegacion, podras realizar una de las

Tipo Servicio Nombre del Plan IVA IVA siguientes acciones:

1. Acceder sin costo a los servicios de Chat, Correo electrénico y
Redes Sociales

Plan Navegacion SM Empre 1GB $24.914 28.900

Plan Navegacion SM Empre 2GB | $33.534

Navegacion
i 41.293
Incluida e llimitado Plan Navegacion SM Empre 3GB $

Chat, Mail y Redes [Plan Navegacion SM Empre 5GB $49.914

38.899

47.900 2. Continuar navegando adquiriendo paquetes adicionales de
57.900 navegacién con cargo a su factura o

v | »n| n|n

$81.810 | ¢ 94.900 |3-Navegar por demanda a una tarifa de $0.39 IVA incluido por Kb
Plan Navegacion SM Empre 10GB Adicional

e EIIVA del CFM de los planes es del 16%
e El cliente podra firmar clausula de permanencia de 12, 18 6 24 meses. El valor del equipo varia de
acuerdo a la clausula de permanencia seleccionada.
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Condiciones y Restricciones — Planes y Paquetes de Datos

v
v

v
v

AN

AN

Los Paquetes de Datos son adicionales al Plan de Voz.

Los Planes y Paquetes de Navegacion Smartphones, aplican para los equipos que soporten
Navegacion en Internet.

Los Planes y Paquetes de Navegacion para Smartphones, no aplican para APN privados.

El acceso a Chat, Correo Electrénico y Redes Sociales, se hard de manera Limitada (de
acuerdo con las megas o gigas incluidas que tenga el plan o paquete) mediante el
navegador del teléfono o a través de las aplicaciones preinstaladas en los teléfonos que
soporten dichos servicios.

Mail hace referencia a las cuentas de correo electronico POP3, IMAP4, o cuentas
personales.

Los Planes y Paquetes de Navegacion, tendran consumo incluido para navegar con las
megas 0 gigas que incluye el plan o paquete (1, 2, 3, 5 0 10 GB), y desde 500MB en
paquetes. Una vez consumidas las megas o gigas del plan o paquete, podra acceder sin
costo adicional a los servicios de: Chat, Correo electronico y Redes Sociales.
Adicionalmente podra: Continuar navegando adquiriendo paquetes adicionales de
navegacion con cargo a su factura o Navegar por demanda a una tarifa de $0.39 IVA
incluido por Kb Adicional.

En cualquiera de las opciones que escoja el cliente (Paquetes adicionales o navegacion por
demanda) esta sera cargada a la factura del cliente como servicio adicional.

Los Planes y Paquetes de Navegacion ofrece el servicio de navegacion a través de la red
de datos a una velocidad maxima de 5 Mbps.

La velocidad de navegacion de los Planes Internet Mévil es de hasta 5 Mbps. No se
garantizan minimos de velocidad en el servicio, ni tampoco que el maximo que puede
obtener sea constante. En caso de que el usuario se encuentre en una zona de cobertura
que no sea UMTS/HSDPA/HSPA+ tendra acceso al servicio a través de la red de datos de
la cobertura GSM, esta red sera EDGE o GPRS dependiendo de la zona donde se
encuentre. La velocidad en EDGE seréa de hasta 150 Kbps y en GPRS de hasta 32 Kbps.
Los Nuevos Planes y Paquetes de Datos de Navegacion no tienen politica de uso justo.

Los Planes Smartphone, no cuentan con minutos incluidos en el plan, si desea el servicio de
voz podra tenerlo realizando cargas con Amigo Claro Recarga a través de *600 u otros
medios.

El servicio de Roaming Internacional sera facturado como un servicio adicional

Los servicios como SMS (mensajes de texto), MMS (mensajes de multimedia), servicios
adicionales como cédigos cortos, de informacion, entretenimiento y descargas de contenido
del portal de Ideas u otros portales WAP seran facturados de manera adicional al paquete
segun la a la tarifa vigente de cada servicio.

Los servicios Windows Live que se utilicen a través de la SIM CARD se cobrard como
servicio SMS de acuerdo a la tarifa establecida para este servicio.

Aplican para activaciones nuevas, migracién, cambios de plan, activaciébn con equipo
vendido por Claro Mévil, o equipo traido.

Te Recomendamos Venderlo en el Plan de Voz que el Usuario Elija
+ El Paquete “Paq Navegacién 3GB SM Empre”

Plan CFM Con Paquete CFM Con
Smartphone IVA Smartphone IVA

Plan Navegacion SM Empre 3GB | $47.900 | Paqg Navegacion 3GB SM Empre | $ 44,899

2013-GSDI01-S306041
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IMPORTANTE: Si Activas Tu “SAMSUNG GALAXY NOTE 3” en un Plan de Voz, la Activacion de un
Paquete de Datos es Obligatoria.

Compratu SMARTKIT y recibe:

e 1 GB de navegacion o 30 dias de vigencia, lo que suceda primero. Se activa 24 horas
después de realizar primera llamada

e Carga Inicial de $10.000 para hablar a cualquier destino nacional movil y fijo, con una
vigencia de 30 dias a partir de la primera llamada

e 9 numeros amigo TODO DESTINO para hablar con ellos a una tarifa de $ 155 impuestos
incluidos

e 150 mensajes de textos a maviles Claro con vigencia de 30 dias.

e Inscripcién GRATIS de 5 elegidos ilimitados de texto Mévil CLARO por un afio.

e Carga Promocional: Durante el 2do y 3er. mes de activacion, por la primera recarga
minima de $10.000 el usuario recibe una carga adicional de $10.000 para hablar cualquier
destino nacional movil y fijo.

e 3 meses de carga promocional en datos: Por la primera compra del mes de cualquier
paquete de datos durante los primeros 3 meses después de la activacion, Claro le obsequia
un paquete igual al comprado con la misma vigencia.

* Como inscribir los 5 Elegidos llimitados de Texto Claro:
Enviar un mensaje al cédigo 558 por cada elegido a inscribir con la letra T espacio y el numero
elegido, asi: T 310XXXXXXX.

* Como modificar los Elegidos llimitados de Texto Claro:

Enviar un mensaje al cédigo 558 por cada elegido a modificar con las letras MT espacio y el
numero elegido que quieres modificar espacio y el numero nuevo numero elegido, asi: MT
BLOXXXXXXX 311YYYYYYY

*Valor de cada cambio: $ 5.000 IVA incluido.

*Se podran hacer cambios en cualquier momento.

Condiciones y Restricciones:

e Para escribir a los elegidos ilimitado de Texto el usuario debe tener saldo Vigente.

e Lainscripcion gratuita de los elegidos de texto tendra una vigencia de 1 afio.

e El usuario deberéa enviar un mensaje de texto por cada nimero elegido de texto a inscribir.
Valor de cada mensaje de texto: $ 145 IVA Incluido.

e Los 3 meses de carga promocional en datos aplican por los primeros 3 meses después de
la activacion, y la promocion del paquete igual al comprado aplica, siempre y cuando, el
usuario compre algun paquete los primeros 3 meses consecutivos.

e La activacion de los 9 numeros amigos NO tiene costo y se puedes hacer a través de
cualquier de los siguientes medios: Marcando *611 opcién 2.2.1 6 Ingresando a Mi Claro
Prepago 6 Llamando al *611 a través de un consultor

e El paquete de bienvenida SOLO se activara si el usuario genera primera llamada con costo
(lamada efectiva NO necesita realizar una recarga), de lo contrario el paquete no quedara
activo.

2013-GSDI01-S306041 9
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Activa el paquete que necesites de acuerdo a tus necesidades y

Recarga solo $ 15,000 IVA incluido y tendras acceso ilimitado a
Correo y Chat 6 Chat y Redes Sociales por 15 dias, de acuerdo al

preferencias

paguete que escojas

0]

No pares de navegar con los nuevos paquetes de navegacion ahora
desde $ 3,300 IVA incluida y navegacion ilimitada

Estos son los paquetes disponibles:

Condicion
de Cédigo Palabra
consumo |,,. ._| corto para clave
PRECIO | -oNDICION CONSUMO 6 SERVICIO | para | Y'98NC1@ 1 |4 compra | activacién
PAQUETE IVA ; del . .
INCLUIDO aplicar através de | através de
INCLUIDO L paguete . .
Politica mensaje | mensaje de
de uso de texto texto
justo
Acceso ilimitado a: Correo Electrénico:
PAQUETE E-mail Claro, Correo Telmex, Hotmail,
CHAT 15 DIAS $ 15.000 Gmail,Yahoo Mail y otros por POP3/ N/A 15 dias 464 C15
IMAP4, Chat: Claro Messenger, Yahoo
Messenger, Google Talk
PAQUETE Messenger, Yahoo Messenger y Google
SOCIAL15 | $15.000 b g Y 009 N/A 15 dias 464 S15
DIAS Talk, Redes Sqma es: Plugger,
Facebook, Twitter y MySpace
PAQUSIAE DE 1 $ 3.300 150 MB 1 dia 464 1
PAQUETE DE 2 $ 6.300 Con paquetes navegas aftraves,d.e la 300 MB 2 dias 464 2
DIAS red de datos a una velocidad maxima
de hasta 1.4 Mbps. Una vez se superen
PAQUETE DE $ 20.000 los MB 6 GB de consumo del plan, la 1GB 10 dias 464 10
10 DIAS . . ;.
velocidad de navegacion méaxima
PAQUETE DE sera de hasta 128 kbps. Estos paquetes .
15 DIAS $29.000 incluyen Politica de Uso Justo. 15GB 15 dias 464 15
PAQUETE DE .
30 DIAS $ 55.000 3GB 30 dias 464 30
* El precio del impuesto es del 16%
¢Coémo se compran los paquetes?? Es muy facill!!
1. Realiza la recarga por el valor del paquete del paquete deseado
2. Activa el paguete, para eso cuentas con los siguientes medio:
2013-GSDI01-S306041 10
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a. Ingresa al navegador de tu Smartphone y seras direccionado a nuestro PORTAL DE
SERVICIOS DE NAVEGACION CLARO Y ahi, sigue estos pasos: Ingresa/escoge el
paquete y envia la solicitud

7

(0]

b. Enviando un mensaje de texto al codigo 464 con la palabra clave de acuerdo al paquete
deseado. Este mensaje se debe enviar inmediatamente después de realizar |la recarga
del valor

Condiciones del Servicio Internet Movil Prepago:

e Cuando el usuario realice esta carga e inmediatamente haga la activacion del paquete, le
seré debitado de su saldo prepago automaticamente el valor correspondiente al paquete y
CLARO enviard un mensaje de texto confirmando que a partir de ese momento podra hacer
uso del servicio de acceso a Internet de acuerdo al paquete solicitado.

e Si el usuario no espera recibir el mensaje de texto de confirmacion de Claro para comenzar
a utilizar el servicio, la plataforma comenzaré a cobrar el servicio por demanda.

e Con los paquetes de navegacion tiene acceso al servicio de navegacion de manera
ilimitada por lo dias del paquete con POLITICA DE USO JUSTO de acuerdo al paquete
comprado, es decir, con estos paguetes navegas a través de la red de datos a una
velocidad maxima de hasta 1.4 Mbps. Una vez se superen los MB 6 GB de consumo
del paquete comprado, la velocidad de navegacién maxima ser&a de hasta 128 kbps.

e Los Paquetes Chat y Social NO incluyen Navegacion en Internet. El acceso ilimitado es sélo
a los servicios que comprende cada paquete

e Enlos paquetes de Chat y Social el acceso a Chat, Correo Electrénico y Redes Sociales, se
hara de manera ilimitada mediante el navegador del teléfono o a través de las aplicaciones
preinstaladas en los teléfonos que soporten dichos servicios.

e La carga del valor del paquete seleccionado para tener servicio de Navegaciéon en Internet
sera descontada del valor nominal de la recarga, no de las promociones.

El valor del mensaje de texto para la compra del paquete a través de SMS NO tiene costo

e Si el usuario envio de manera incorrecta la solicitud de compra usando mensaje de texto,
este, sera cobrado y debera enviar nuevamente la solicitud.

e Tener en cuenta que si el usuario coloca la Sim Card del Kit Prepago en un Teléfono GSM
de Claro y realiza llamadas diferentes a las realizadas para recargar (*600), le aplicaran los
controles de Kit Prepago Contado.

e Si el usuario realiza una recarga y no compra ningun de los paquetes de navegacion
prepago disponibles y navega, los consumos que realice a partir de ese momento seran
cobrados a la tarifa de Kilobyte por demanda, es decir, $11,6 IVA incluido en Prepago por
Kilobyte consumido.

e La velocidad de navegacion de los paquetes de navegacién es de hasta 1.4Mbps
(Megabits por segundo), aplica en las zonas con cobertura 3.5G. No se garantizan
minimos de velocidad en el servicio, ni tampoco que el maximo que puede obtener,
sea constante. En caso de que el usuario se encuentre en una zona de cobertura que
no sea 3.5G, tendra acceso al servicio a través de la red de datos de la cobertura
GSM, esta red serd EDGE o GPRS dependiendo de la zona donde se encuentre. La
velocidad en EDGE sera de hasta 150 Kbps y en GPRS de hasta 32 Kbps.

A este tipo de servicio, no es posible adicionarle APN’s privados.
¢ No estara habilitado el servicio de Roaming Internacional.
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e | 0s servicios como SMS, MMS y los demds servicios de Valor Agregado, seran facturados a
la tarifa de cada uno estos los servicios como servicios de valor agregado en Prepago.

En el Anexol encontrara los precios vigentes a partir de mafiana 23 de Octubre de
2013

Sin otro particular,

b= g =1

MARIA DEL PILAR SUAREZ G.
Gerente de Servicio y Entrenamiento al Distribuidor
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