Compra hoy y paga en Marzo 2019

2Play y 3play

Del 1 al 15 de enero de 2019



elb

TODOS CONECTADOS

Compra hoy y paga en Marzo 2019

‘/COB RE 2Play 10M Compra hoy ‘/FTTH 3Play 15M Compra hoy y
y paga en marzo de 2019. paga en marzo de 2019.

- 2Play 10M. - 3Play 15M, 30M, 60M y 150M.

+ Descuento del 100% del 1er. mes + prorrateo. + 2Play 15M, 25M y 50M

+ Todos los canales de ventas. « Descuento del 100% del 1er. mes + prorrateo.
* NO aplica para FTTC « Todos los canales de ventas.

- Doble Velocidad x 1 afio. Excepcion 150 Megas.
* Retroceder y Grabar x 3 meses en 3play.
+ HBO MAX x 1 mes en 3play.



Tarifas
2019

Compra hoy y paga en Marzo 2019 €/p

TODOS CONECTADOS

2PLAY

Super Velocidad (Cobre)

Tarifas x Estrato

10M
Feb+ prorrateo Ene. A partir del 1 Mar.
Est.1y 2 $0 $79.900
Est. 3 $0 $83.900
Est. 4 $0 $83.900
Est.5y6 $0 $95.900

Promocion

Telefonia local ilimitada

Servicio suplementarios basico: Transferencia de llamada ocupado Llamada en espera
identificador de llamadas identificador de segunda llamada.

100% DESCUENTO DE FEBRERO + PRORRATEO DE ENERO.

Tarifas con IVA Incluido
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Z2PLAY

Tarifas Ultra Velocidad FrTH)
2019 15M 25M 50M

TODOS CONECTADOS

Tarifas x Estrato

Promocién

Feb +Ep;]rg.rrateo A pa&gfel 1 Feb +Epnr:.rrateo o Tl A Feb +Epnrg.rrateo e el A e
Est.1y2 $0 $80.900 $0 $119.900 $0 $150.000
Est. 3 $0 $84.900 $0 $123.900 $0 $150.000
Est. 4 $0 $84.900 $0 $123.900 $0 $164.000
Est.5y 6 $0 $96.900 $0 $125.900 $0 $164.000

Telefonia local ilimitada

Servicios suplementarios basico y estandar: Transferencia de llamada incondicional, ocupado y de no contestaciéon —
Llamada en espera — identificador de llamadas — identificador de segunda llamada —conexién sin marcar —marcacién abreviada
— conferencia entre tres — llamada de recordacion.

Doble velocidad x 1 afio
100% DESCUENTO DE FEBRERO + PRORRATEO DE ENERO.

Tarifas con IVA Incluido



Tarifas x Estrato

Promocién

Canales

Promocién

Tarifas 2019

Compra hoy y paga en Marzo 2019 ¢,

ler mes

+

Bronze 15M*

prorrateo

SPLAY

Ultra Velocidad (FTTH)

Silver 30M Silver 60M Gold 150M**

2 Decos HD
Est.1y2 $0 $129.000 $139.900 $161.000 $303.100
Est. 3 $0 $129.000 $144.000 $161.000 $303.100
Est. 4 $0 $129.000 $144.000 $167.000 $329.100
Est.5y 6 $0 $159.000 $174.000 $188.000 $329.100

Tarifas con IVA Incluido

TODOS CONECTADOS

Telefonialocal ilimitada (Incluye servicios suplementarios basico y estandar)

Doble velocidad x 1 afio

Grabador y retroceder y paquetes

Grabador y retroceder por 3 meses Premium de forma indefinida.

HBO Max x 1 mes HBO Max x 3 meses

: + De 210 canales: + De 100 HD + De 70SD
+ De 120 canales: + De 46 HD + De 125 canales: + De 70HD + De 45SD + 10 Emisoras +10 Emisoras +
30 de musica

ETB PLAY 10 canales online (Fox, History, Sony, E Now, ESPN, AXN, Universal, Studio Universal, Lifetime y ETB PLAY 12 canales online (Fox, Heo Go,
A&E) History, Sﬂpy, E No\_ov. _ESPN. AXN, Universal, Studio
Universal, lifetime, A&E y HOT GO)
Canal de las estrellas
(1 canales)

Canal de las estrellas

Canal de las estrellas (10 canales) (12 canales)

100% DESCUENTO PRORRATEO + 1ER MES

*Si el cliente desea decodificador adicional en el plan 3Play bronze 15M, costo adicional de $10.000 IVA incluido.
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Benchmarking 2Play

Las tarifas “promocion” corresponden al calculo de la tarifa promedio mes del primer afio para el cliente.

ESTRATO1Y2 ESTRATO 3 ESTRATO 4 ESTRATO 5 Y6
g b | © o

L mes + . _
Tarifa Plena Tarifa Plena

INTERNET | INTERNET

97[3 @ 1mes +

Tarifa Plena

o

Tarifa Plena

TELEFONiA

L mes +
Prorrateo

1mes +
Prorrateo

Tarifa Plena Tarifa Plena Tarifa Plena Tarifa Plena

Prorrateo Prorrateo

IUMITADA | 10M 1M | §79900 | $69913 | 74900 | 965538 | $83900 | 73413 | $78900 | $69038 | 983900 [ $73413 | 78900 | 969038 [ $95900 | 983913 | 90900 | $79538
IUIMITADA | 15M 1M | $80900 | $70788 | 74900 | 965538 | $84900 | 74288 | $78900 | $69038 | 984900 [ $74288 | 78900 | 969038 [ $96900 | 84788 | 90900 | $79538
IUIMITADA | 25M M 119900 | $104913 | 88900 | 77788 [ $123900 | 108413 | 993900 | $82.63 | $123900 | $108413 | $93900 | 98263 | $125900 | $110.163 | $105900 | $92.663

118.038
182,788

] § § § $ 5 § $ §
IIMITADA | 50M 4OM [ §150000 | $131250 | $129.900 | $113663 | $150000 | $131.250 | $132900 | $116288 | $164000 | $143500 | $132900 [ $116.288 | $164000 | $143500 | $134.900
ILIMITADA | 50M 100M [ $150000 | $131250 | $174900 [ $153038 | $150000 | $131.250 [ $176900 | $154788 | $164000 | $143500 | $176900 | § § §143500 | §

> |

154788 | $164.000 208.900

Promocién ETB: 100% 1 mes + prorrateo.
Promocidn Claro: 100% 1 mes + prorrateo.
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BENCHAMARK 3PLAY

Las tarifas promocionales corresponden al calculo de la tarifa promedio mes del primer afio para el cliente.

ESTRATO1Y2 ESTRATO 3 ESTRATO 4 ESTRATO 5 Y6
, |INTERNET{INTERNET @ IB @ ]B @ 75 @
TELEFONIA e e e
ETB | CLARO
. L mes + ) . L1 mes + ) . 1 mes + . ) L mes + )
eT Tarifa Plena Tarifa Plena Tarifa Plena Tarifa Plena Tarifa Plena Tarifa Plena Tarifa Plena Tarifa Plena
Prorrateo Prorrateo Prorrateo Prorrateo
IUMITADA | 15M 5M §129.000 | $112875 | $98900 | $86538 | $129.000 [ 112875 | 117900 | $103.63 | $129.000 | $112875 [ 117900 | $103.163 | $159.000 | $139.425 [ $155.900 | $136413
IUMITADA | 15M 10M | $129.000 | $112.875 | $125900 | $110163 | $129.000 | $112875 | $130900 | $114538 | $120000 | $112875 | $130900 | $114538 | $159.000 | $139425 | 171900 | $150413
(LIMITADA | 30M 20M §139.900 [ $122413 | $140900 | $123.288 | $144.000 | $126.000 §146.900 | $128.538 | $144.000 | $126.000 §146.900 §128538 | $174000 | §152.250 | $186.900 §163.538
IUMITADA | 60M 50M | $161.000 | $140.875 | $200900 | $175788 | $161.000 | $140.875 | $202.900 | $177.538 | $167.000 | 146125 | $202.900 | S$177538 | $188.000 | $164500 | $234900 | $205538
(IMITADA |  150M 100M | $303.100 [ $265.213 | $305.900 | $267.663 | $303.100 | $265.213 §307.900 | $269.413 | $329.100 | $287.963 §307.900 §269.413 | $320100 | $287.963 | $339.900 §297.413

Promocién ETB: 100% 1 mes + prorrateo.

Promocidn Claro: 100% 1 mes + prorrateo.
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POLITICAS
Aplica /

No Aplicax

Del 1 al 15 de enero de 2019.
El 100% de descuento aplica para los cargos fijos del mes de febrero + el periodo de prorrateo de enero,
gue aplica a partir de la fecha de instalacion de los servicios de los siguientes planes:
o 2PLAY COBRE: 10M Hogares.
o 2PLAY FTTH: 15M, 25M y 50M Hogares.
o 3PLAY FTTH: 15M, 30M, 60M y 150M Hogares
Clientes hogares y los negocios que adquieran el portafolio de Hogares en estratos 1 al 6.
Cobre: Bogota y Cundinamarca, FTTH: Bogota y Chia.
Aplica para todos los canales de venta.
Clientes nuevos y clientes actuales que migren a tecnologia de FTTH y clientes que adquieran internet de
Cobre.
Retencién en Nivel 1 y Nivel 2, s6lo en casos de clientes actuales que migren a tecnologia de FTTH y
clientes que adquieran internet de Cobre.
Clausula de Permanencia para adquisicion de nuevos productos.
Politicas vigentes de LISIM
Beneficios de la oferta de captura.

Planes con otras tecnologias y otras velocidades.
Servicios adicionales.

Clientes 1play.
Clientes 2play y 3play existentes que deseen cambiar de paquete.
Los descuentos no son acumulables a otras promociones.
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TIPOLOGIA DE VENTA

A continuacion se indican los posibles escenarios donde se puede ofrecer la promocion:

1. Adquisicion, migracion y adiciones:

Tipo de cliente Accién Tecnologia Plan Actual Plan Nuevo
Cobre N/A 2Plays Cu 10M
Cliente Nuevo Ventas 2Plays, 3Plays
FTTH N/A
FTTH
. L LB Cu 2Plays, 3Plays
Migracion Cobre
2Play Cu FTTH
Cambios de
. . Cobre LB Cu 2Plays Cu 10M
Cliente Existente plan
LB Cu 2Plays Cu 10M
Retencion Cobre LB Cu 0 2Plav Cu 2Plays, 3Plays
Y ErTH
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Tenga en cuenta

1. El diligenciamiento del contrato se mantiene, se debe ingresar el nombre de la oferta

“Compra hoy y paga en marzo 2019’

COMO LO DEBES DILIGENCIAR b |
| Marque con una X el servicio adquirido por el cliente, si es 1PLAY
E,?ER&%R‘,"SETS,CCA&”[',EETCJ&,ES I marque un servicio, si es 2PLAY marque los 2 servicios solicitados y

|
!
I . - !
si es. 3.PLAY Marque los 3 servicios solicitado. }
| Escribir la velocidad del internet contratada |

|

INTERNET \ TELEFONIA | TELEVISION | L
| Marque el plan de television
VELOCIDAD LOCAL Jswver —f o~ T 1
ILIMITADA |SILVER EXPRES

P
!

MEGAS [Jeotp | Ingresar el nombre de la oferta (nombre en el tarifario) adquirida

OFERTA | por el cliente. Ejemplo: FTTC - Grabar y retroceder x 3 meses
‘T\ — En marzo cuando se venda un PLAN BRONZE, el agente deberd
\elores i inclido, I diligenciar este campo con este nombre.
2. El descuento aplica desde el momento de la instalacion y hasta el 28 de febrero de
2019.

Cliente instalado el 15 de enero
Finaliza promocion el 28 de febrero de 2019 — a partir del 1 de marzo de 2019 el cliente
paga los cargos fijos contratados.



