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Portafolio Móvil Negocios

Ventas 
1 de mayo de 2019 y de forma indefinida.



Portafolio A la medida 2.0 Negocios 
La mejor oferta de planes negocios del mercado.

Paquete de Voz

• Paquete de 100 a 3.000 minutos.

• Facturación por Segundos

• Hasta 2.400 Minutos en WhatsApp
en cualquier Red

• Incluye Minutos LDI.

Paquete de Datos

• Paquetes de 500MB a 20GB

• Apps que no descuentan de tus
Datos.

• La mejor Red 4G, Cobertura
Nacional.

3G
4G

• Paquete Intranit* Nuevo• Datos 4G Adicionales.4G Nuevo

*Intranit: Servicio de comunicación entre las líneas del mismo suscriptor.



Portafolio A la Medida2.0 - Oferta de Voz
Tenemos paquetes de voz que se adaptan a la necesidades de tu negocio

Condiciones 
• Incluye 1,5GB para el consumo de la aplicación

WhatsApp en llamadas y Video llamadas.
• Valor segundo adicional a $1,6; planes abiertos

y cuenta control con recarga de dinero.
• Se puede combinar los paquetes de voz con

cualquier paquete de datos.
• Minutos LDI en paquetes desde 1.000 minutos
• Planes abiertos (Pospago) o control
• Precios Impuestos incluidos*
• Todas los paquetes incluyen

$20.900
$35.900

$40.900 $55.900

$135.900 $99.900 $80.900 

$61.900

*Impuestos Incluidos: IVA 19% + Impuesto al consumo 4%

Llamadas por 
WhatsApp

50 MIN

Incluye:
IN IN

IN ININ

IN ININ

Intranit

Nuevo

Servicio que te permite llamadas entre líneas móviles del mismo cliente (NIT, RUT,CC) sin descontar de los minutos todo destino.



Portafolio A la Medida 2.0 - Oferta de Datos
Todos nuestros paquetes de datos se pueden combinar con cualquier paquete de voz 

Condiciones 

• 1,5 GB de WhatsApp Incluido.
• 500 Mb de correo (Gmail, Hotmail, Yahoo y 

Exchange)
• 250 MB de Facebook Incluido.
• Paquetes de datos controladas
• Precios Impuestos incluidos*
• Cobertura Nacional.

$49.900$37.900 $79.900

$139.900

$19.900 $25.900 $31.900 Chat de 
WhatsApp

Incluye:

+2GB  En 4G

En

Nuevo 

+4GB  En 4G

+10GB  En 4G +20GB  En 4G+6GB  En 4G

+40GB  En 4G

x 1 AÑO



Portafolio A la Medida 2.0 - Oferta de Datos
+ de 60 opciones de Planes…

0MB 500MB 1GB 2GB 3GB 5GB 10GB 20GB
Llamadas 

WhatsApp
Intranit SMS LDI

Promoción en 

RED 4G

 x 12 meses 

+2GB +4GB +6GB +10GB +20GB +40GB

-                           $ 19.900 $ 25.900 $ 31.900 $ 37.900 $ 49.900 $ 79.900 $ 139.900 1,5GB

100                         $ 20.900 $ 40.800 $ 46.800 $ 52.800 $ 58.800 $ 70.800 $ 100.800 $ 160.800 1,5GB SI 100

400                         $ 35.900 $ 55.800 $ 61.800 $ 67.800 $ 73.800 $ 85.800 $ 115.800 $ 175.800 1,5GB SI 100

500                         $ 40.900 $ 60.800 $ 66.800 $ 72.800 $ 78.800 $ 90.800 $ 120.800 $ 180.800 1,5GB SI 100

850                         $ 55.900 $ 75.800 $ 81.800 $ 87.800 $ 93.800 $ 105.800 $ 135.800 $ 195.800 1,5GB SI 100

1.000                      $ 61.900 $ 81.800 $ 87.800 $ 93.800 $ 99.800 $ 111.800 $ 141.800 $ 201.800 1,5GB SI 100 50

1.500                      $ 80.900 $ 100.800 $ 106.800 $ 112.800 $ 118.800 $ 130.800 $ 160.800 $ 220.800 1,5GB SI 100 50

2.000                      $ 99.900 $ 119.800 $ 125.800 $ 131.800 $ 137.800 $ 149.800 $ 179.800 $ 239.800 1,5GB SI 100 50

3.000                      $ 135.900 $ 155.800 $ 161.800 $ 167.800 $ 173.800 $ 185.800 $ 215.800 $ 275.800 1,5GB SI 100 50

Correo 500MB 500MB 500MB 500MB 500MB 500MB 500MB 500MB

Chat 

WhatsApp
1,5GB 1,5GB 1,5GB 1,5GB 1,5GB 1,5GB 1,5GB 1,5GB

Facebook 250MB 250MB 250MB 250MB 250MB 250MB 250MB 250MB

Servicios Incluidos con la voz

Apps 

Incluidas 

con los 

Datos
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Portafolio A la medida 2.0 Negocios 

Ventajas de Nuestra Oferta 

Opciones de configurar.

para navegar.

para llamar entre líneas

de la Empresa.

Se ajusta a las necesidades 

de cualquier Empresa.



1 al 31 de marzo de 2019

+GB en red 4G x 1 año    

*20GB mensuales x 1 año

Apps que no descuentas de los datos .

+ Minutos.

Promoción

Captura

App

Movilidad

+Datos 

P
O

S
P

A
G

O

*En Planes desde $40.000 mensuales que tengan activo un paquete de datos. Promocional

Estructural

*Pórtate o compra 
nuestra oferta a la 

medida y obtén todos 
estos beneficios. 

Voz 

Chat

Minutos



Oferta A la Medida 2.0 (Siebel)
Políticas y Condiciones
• Se puede adquirir líneas combinando los paquetes de voz con cualquier paquete de datos:
• Los paquetes de voz (de 100 minutos hasta 3.000 minutos) cuentan con los siguientes beneficios:

• 1.5GB de llamadas por WhatsApp (equivalentes a 2.500 minutos aproximadamente)
• Los Planes a la Medida (SIEBEL) que contengan 1.000, 1.500, 2.000 y 3.0000 minutos, incluye 50 minutos a fijos y móviles en USA, Canadá y

Puerto Rico, marcando a través del 007.
• 100 SMS incluidos a todo destino.

• Los paquetes de datos (de 500 Megas hasta 20 Gigas) cuentan con los siguientes beneficios:
• 1.5GB de chat de WhatsApp
• 500MB de correo (Gmail, Hotmail, Yahoo y Exchange)
• 250MB de Facebook
• Se entrega de forma Promocional un Paquete de Datos 4G x 12 meses, de acuerdo al paquete de datos que el cliente adquiere.

• Cada uno de los paquetes de voz tienen asociado un Paquete de 6.000 minutos para llamadas de voz en las lineas moviles que se encuentren bajo el
mismo documento del cliente( NIT, RUT,CC,CE) Intranit, este servicio no tiene un maximo de lineas por cliente (Atendiendo Políticas de Control
Fraude), y requiere minimo 2 para poderse usar.

• Los Datos en 4G que se entregan son promocionales x 12 meses, desde el momento del alta.
• El paquete de minutos de LDI descuenta por segundos, las llamadas se realizaran por el 007 de ETB, no funciona para otros códigos internacionales.
• Al consumir los 50 minutos del paquete se empezará a descontar del saldo disponible de recarga o promocional al valor de LDI por demanda $420 por

minuto ($7 por segundo) IVA Incluido.
• En planes abiertos, el valor por segundo para consumos adicionales es de $1,6 (límite de consumo de $120.000 con cargo a la factura).
• En planes Cuenta control se debe recargar para consumos adicionales.
• Una factura mensual por RUT/CC/CE, NIT con todas las líneas contratadas.
• Incluye paquete promocional de Movilidad para altas con paquetes de datos para cargos básicos superiores a $40.000.
• Se firma contrato regulado.
• No es acumulable con otras promociones.
• Todos los precios incluyen impuestos.
• En caso de Suspensión por no pago de los planes de oferta a la medida, se generara cobro de reconexión por $3.900 pesos incluido Impuestos.



Benchmark Oferta A la Medida 2.0:

Variables de la Oferta ETB Claro Movistar Tigo Avantel

Oferta Compuesta por Paquetes SI SI SI

Paquetes de Datos SI SI SI

Paquetes de Voz Si SI Si SI

Apps con Recursos Independientes SI Si Si

Minutos de WhatsApp adicionales a la 
oferta de Voz cualquier red

SI

Paquete de Movilidad SI

Nuestro Paquete de Movilidad incluye: Google Maps, Waze y Movit
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Servicios Adicionales SVA´S - LDI



*Impuestos Incluidos: IVA 19% + Impuesto al consumo 4%

* Oferta Disponible en el CMR Salesforce

$49.900 $99.900 $80.900 $61.900

$25.900 $31.900 $37.900 $49.900 $79.900 $139.900

Oferta Paquetes Adicionales
Paquetes que se adaptan a las necesidades de los negocios 

Paquetes de datos

Paquetes de voz

Estos paquetes se pueden comprar sobre cualquier plan A la medida 2.0, una sola vez o recurrente. 



Oferta Paquetes Adicionales 
Políticas y Condiciones

 Paquetes Adicionales – Los paquetes de voz y de datos se pueden contratar por única vez o recurrentes.
 Los clientes corporativos pueden contratarlos si tiene un contacto autorizado
 Los Paquetes de cobro única vez y paquetes con cobro recurrente son aplicados a la factura

1. Paquetes contratación única vez: Se pueden comprar paquetes de datos o de voz con cobro de única vez, los cuales pueden volver a
contratar una vez se termine la vigencia

 No se pueden contratar dos paquetes de igual capacidad de recursos sin que se halla vencido el primer paquete contratado
 La vigencia de los paquetes es de 30 días calendario, no está sujeta a la fecha de corte del plan contratado
 No se puede comprar un paquete en el momento del alta del servicio adquirido.

2. Paquetes con contratación recurrente: los clientes corporativos podrán comprar paquetes de datos o de voz con recurrencia
mensual, los cuales una vez activadas por primera vez, no se necesita volver a activar.

 No se pueden contratar dos paquets de igual capacidad de recursos sin que se halla vencido el primera paquete contratado
 La vigencia de los Paquetes es de 30 días y está sujeta a la fecha de corte del plan contratado
 No se puede comprar un paquete en el momento del alta del servicio.

Un cliente corporativo puede tener contratado un paquete de voz o datos única vez o recurrente de la misma capacidad de recursos.



Tarifas LDI por Demanda

Tarifas en Pesos por Minuto / Cobros en Segundos



Bolsa LDI a USA

Condiciones Comerciales 

• La bolsa incluye 15 minutos (900 segundos) a USA por $2.100
• La bolsa descuenta por segundos de LDI
• Solo aplica para clientes Prepago o Cuenta Control
• La bolsa tiene vigencia de 30 días a partir de la contratación
• Las llamadas se realizaran por el código 007 de ETB, no funciona para otros 

códigos internacionales.
• Al consumir los 15 minutos de la bolsa se empezará a descontar del saldo 

disponible de recarga o promocional al valor de LDI por demanda $420 por 
minuto ($7 por segundo)

• Compra únicamente a través de IVR *700 en la opción 2.2.4
• Consulta de saldo en el *701

Es el valor por bolsa mas atractivo del mercado y única con descuento/cobro por segundo!
Genera ahorro del 67% en LDI a USA vs. la tarifa por demanda.



Atención y Servicio al Cliente 
Contamos con los siguientes canales de Atención  

HORARIOS HABILES
(Domingo a Domingo de 07:00 am a 10:00 pm)

• Cuadrilla Única e Integral 
• Información
• Soporte
• Modificaciones 
• Respuestas inmediatas

HORARIOS  NO HABILES

• Atención de Consultas
• Información General de la cuenta
• Soporte
• Respuestas inmediatas

Call center 

*800 
desde líneas móviles ETB o

01 8000 112 192
Desde líneas fijas a nivel nacional 

Correo electrónico

LTE_Atencion_Negocios@etb.com.co

Portal

etb.com/Negocios/Solucionesmoviles.aspx

App

Twnel, descárgala desde 

mailto:LTE_Atencion_Negocios@etb.com.co


Proceso,  Políticas  y Documentación
Clientes Negocios con CC, CE, RUT y NIT   

Oferta a la 
Medida 2.0

• No aplica para clientes 
con Actividades 
comerciales 010 -081 -
082 

• Fechas de corte 1, 5, 10, 
15, 20, 25

• Cobro del  prorrateo a 
FC.

• Negocios  con CC, 
CE, RUT 

• Negocios con NIT 

Valida Lisim Masivo
(Máximo 5 líneas) 

Aprobación + de 5 
líneas  de acuerdo a 
Política control 
Fraude 
control_fraude@etb.com.co

Valida Lisim 
Corporativo  y/o 
consulta fraude. 
Aseguramientocorporativo
movil@etb.com.co *
Para registrar alta debe de 
tener Lisim aprobado. 

Oferta A la  medida 2.0
• Fotocopia  de cédula del titular del Negocio
• Copia de la CC, CE o RUT.
• Contrato regulado debidamente diligenciado y firmado. 
• Diligenciamiento  de formatos para masivo.
• La documentación debe ser enviada al correo 

Aseguramientocorporativomovil@etb.com.co

Oferta A la  medida 2.0 
• Cámara de Comercio  no mayor a 30 días.
• Fotocopia  de cédula del representante legal y 

contactos autorizados.
• Contrato regulado debidamente  diligenciado.
• Adjuntar Formato Negocios Diligenciado. 
• Balances General o Estados Financieros.
• Correo de Aprobación  de Lisim corporativo y/o control 

fraude.

• La documentación debe ser enviada al correo 
Aseguramientocorporativomovil@etb.com.co

Oferta Cliente Scoring Documentación Necesaria 

*Las solicitudes enviadas a aseguramiento Corporativo, deben de contener la documentación soporte de la empresa cámara de Comercio, cédula 
Representante legal, Balances generales o balances financieros, y la descripción de la oferta que requiere el cliente con valores.    
** Cada canal definirá cual es el correo que utilizara para hacer llegar la documentos al equipo de aseguramiento corporativo, lo que se debe de tener en 
cuenta es que no se puede dar el alta sin el correo de aprobación de aseguramiento, este deberá reposar como soporte con los documentos del cliente.

mailto:control_fraude@etb.com.co
mailto:Aseguramientocorporativomovil@etb.com.co
mailto:Aseguramientocorporativomovil@etb.com.co
mailto:Aseguramientocorporativomovil@etb.com.co


EVALUACIÓN DE CLIENTE

Asesor  
•Entrega Oferta a Cliente. 

•Recibe los documentos Legibles en Formato PDF, JPEG, TIF o 
fotocopia.

Asesor envía 
Correo 

•aseguramientocorporativomovil@etb.com.co

•Asunto: Venta / Nombre de la Empresa.

•Contenido: Descripción de Planes y Valores, en una tabla. 

•Adjunta Documentación soporte la empresa (revisada)

Aseguramiento  
•Revisa documentación, si no esta completa devuelve.

•Realiza Lisim. 

•Revisa monto y si procede envía a control Fraude. 

ANS Aprobación 
•Aseguramiento (1 Hora)

•Control Fraude (1Dia)

• Cámara de Comercio  no mayor a 30 días.
• Fotocopia  de cédula del representante legal 
• Balance  General o Estados Financieros.

Para el tramite de altas de Clientes negocios se debe de seguir el proceso de 

Validación LISIM Clientes Negocios  N. 2793 del 21/sept/2018

mailto:aseguramientocorporativomovil@etb.com.co


Proceso de venta
• El asesor recopila la documentación y la envía al correo Aseguramientocorporativomovil@etb.com.co con 

la siguiente información 

Asunto Venta y el nombre de la empresa 

Plan Cantidad Cargo total mensual pesos

Información del Cliente

NOMBRE REP. 

LEGAL

cédula: E-MAIL

CELULAR: DIRECCION

TELEFONO FIJO:

El asesor debe esperar respuesta de Aseguramientocorporativomovil@etb.com.co y posterior a esto incluir la venta en Siebel.

Para los canales no presenciales el canal deberá definir un correo electrónico de la operación para comunicarse con el cliente, 

enviare la oferta y recibir los documentos. 

Doc adjuntos: 

• Copia CC Representante legal. 

• Copia RUT o NIT. 

• Estados financieros.

mailto:Aseguramientocorporativomovil@etb.com.co
mailto:Aseguramientocorporativomovil@etb.com.co


1. Generar el escalamiento con la plantilla correspondiente.
2. El paquete a cargar es el código 56801. 
3. Enviar a mesa de servicio el listado elaborado con el nombre del paquete que se debe 

de cargar a cada cliente, los correos son los siguientes:  
• mesadeservicioTI@etb.com.co
• soporte_charging_system@etb.com.co

Con copia a: 
dagoberto.sanchezs@etb.com.co

Nota: si el canal no tiene un autorizado para cargar este tipo de Paquete, es necesario que 
se envíe la solicitud a dagoberto.sanchez@etb.com.co

En caso de no activarse la bolsa de Movilidad:

mailto:mesadeservicioTI@etb.com.co
mailto:soporte_charging_system@etb.com.co
mailto:dagoberto.sanchezs@etb.com.co
mailto:dagoberto.sanchez@etb.com.co


Soporte plataformas Catalogo de 
Siebel



Soporte Plataformas

Charging



Charging

Bolsa intranit

Código 60501
Datos adicionales en 4G

Registra como 
Promocional

Bolsa de Movilidad

Código 56801



1. ¿Qué canales pueden generar la venta?

La oferta a la medida se puede vender en cualquier canal, el
registro de la oferta a la medida se realiza a través de Siebel. Si el
canal requiere activación de usuarios lo puede solicitar a través de
los procesos establecidos con mesa de servicio (diligenciar el
formato de solicitud de cuentas y claves de acceso) Rol permita
incluir ventas de oferta LTE Negocios.

2. ¿Quien puede adquirir la oferta?

Las Empresas o negocios que cuenten con NIT y RUT. Cada uno
debe de presentar la documentación correspondiente, que lo
acredite para acceder a la oferta, se recuerda que se debe realizar
la tipificación en suma de acuerdo a las tipologías vigentes.

3. ¿Si el cliente genera cambio de plan Upgrade le aplica la 
promoción (Bolsa de Movilidad)?.

Cuando el cliente hace Upgrade que cumpla con la condición para 
obtener la bolsa de movilidad, esta se activa automáticamente, En 
caso de no aplicarse la promoción, se debe realizar el 
escalamiento a través de Mesa de con copia a 
dagoberto.sanchez@etb.com.co

Preguntas Frecuentes

4. ¿Si el cliente presenta suspensión de los servicios (voluntaria,
perdida o hurto), pierde el beneficio?

En este caso se retomará el beneficio cuando active el servicio,
por el tiempo restante de la promoción.

5. Cuál sería la prioridad de consumo?

Siempre se consumirá primero las bolsas promocionales, y luego
las estructurales.

6. En que caso pierde la bolsa de movilidad?

Si se genera la configuración del paquete por un valor menor de
$40,000.

mailto:dagoberto.sanchez@etb.com.co


8. Que procedimiento se debe seguir en los casos en los cuales el
cliente manifieste que le llego un cobro por concepto de
INTRANIT?

Se debe validar el cargue de la bolsa Intranit con código Charging
60501, en los casos en los cuales no este activa se debe realizar
el proceso de escalamiento a través de Gestor, ver comunicado
vigente URL https://intranet.etb.com.co/Gestor/

9. ¿Dónde puedo visualizar los consumos de Intranit?

Se debe generar el escalamiento por gestor indicando que se
requiere el consumo de voz cursada de la bolsa INTRANIT

10. ¿En los casos en los cuales se generó la solicitud de venta o
portabilidad, dentro de la fecha de vigencia del la promoción y
el pedido por error se cancelo, o presenta algún tipo de
inconsistencia, aplica la promoción?.

Si aplica la promoción, se debe realizar el escalamiento
correspondiente a través de los mecanismos habilitados para
cada canal, ver comunicado vigente de Gestor URL
https://intranet.etb.com.co/Gestor/

Preguntas Frecuentes

https://intranet.etb.com.co/Gestor/
https://intranet.etb.com.co/Gestor/


PARA TENER EN CUENTA

Las altas de los clientes que adquieran oferta al a
medida solo se podrán realizar por Siebel, para el
caso de trámites postventa diferentes a cambio en la
composición del plan se podrán realizar en Suma.


