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En una era tecnoldgica los servicios de telefonia movil se han vuelto el centro del dia a dia de los consumidores:
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El 59% de
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usa derr,asmdo principalmente
st teI'ef.o o para ver videos
movil

) en YouTube

eloitte.com/co/es/pages/technology-media-and-telecommunications/articles/consumo-movil-en-colombia.html


https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/co/Documents/technology-media-telecommunications/Consumo movil 2018.pdf

Tendencias

Velocidades por generacién en celulares

Comunicacién de
vozentre celulares

y el envio de SMS

entre dos 3G

Mayor tiempo conectados por medio del
movil “mas navegacion” por eso la mejor
tecnologia
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instantanea y redes sociales se necesita una red

Para mayor interacciéon por mensajeria

mas rapida.
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. LA GENERACION QUE LLEVA EL HOGAREN
EL CELULAR

LA GENERACION MOVIL
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LA GENERACION QUE ESTA
SIEMPRE CONECTADA
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LA GENERACION QUE VIVE SU
PASION

Que llevan la aficion a todo lugar...
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PLANES MIXTOS

MEJOR ‘ ‘
OFERTA j
| |f(2.68m.'2i'eif"3igig ILIMITADO 4G
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NAVEGA TODO LO QUE QUIERAS

.
NAVEGA TODO LO QUE QUIERAS .

CHAT Y MINUTOS DE j—

©
ILIMITADO

En todas las redes

700

MINUTOS TODO
DESTINO NACIONAL
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CHAT Y MINUTOS DE (168 on 26/5/45 + 568 an 46) 5GB

(BOOMB en 2G/3G/4G + 4.2GB en 46G)
CHAT Y MINUTOS DE '

9 CHATY u;uros DE
SJUMTARS,  wmane
150

ILIMITADO

MINUTOS TODO
DESTINO NACIONAL




PLANES REGULATORIOS
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SOMOS MAS PARA LOS

QUE QUIEREN MAS

Valor plan

Datos

Apps (adicionales a los
datos del plan)

Minutos

otal Datos \ II|m|tado 4G II|m|tado 0 21 5GB 15GB 12GB m

Datos 4G

15 GB 12 GB
- & @ @
$ 59 900 $ 69.000 $ 65.000 $75.000 $ 72 900

llimitado 4G llimitado 4G 20 GB

Datos todas las redes 1,5GB 1,5GB 1,5GB

Datos Promocionales

APP

Minutos WH
Minutos TD

llimitado 4G

\
© I

llimitado
i |||m|tado ..........
v T R T S B |||m|tado ..........
.................................................................................................. 0 ..................

llimitado llimitado 4G llimitado 4G 0

400 1000* 1000*

llimitado llimitado

12 GB

]
W

$72.990

llimitado

llimitado

llimitado

0

0

llimitado
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« Para los planes de alto valor somos competitivos en valor y recursos

limitado»dG
19GB
\ 4 15GB 12GB 12GB
B =
@~ @ M @

PLANES ALTOS
Valor plan $ 79. 900 $ 85. 990 79 900 $ 75.000 $72.990 $72.900
Datos 4G llimitado 4G
Dat Datos todas las
208 redes [ R R R R N
Datos
Promocionales

llimitado llimitado llimitado llimitado

llimitado llimitado llimitado llimitado

Apps (adicionales a

APP ,,,,,,,,,,,,,,,,,,, o ,,,,, ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ o ..................................... ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

los datos del plan) llimitado llimitado limitado | | limitado
0 0 0 0
Minutos WH ilimitado 0 0 0 0 0

Minutos )
Minutos TD 700 ilimitado ilimitado ilimitado ilimitado ilimitado
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» Con la nueva oferta seguimos siendo mejores en los planes de entrada vs los otros operadores

5GB
2.5GB
PLANES BAJOS ]
Valor plan $ 39. 900 $ 50. 000 $ 40.000 \ '$ 50.990 $ 35.900 $29.900
-“
Datos 4G
Datos Datos todas las redes

Datos Promocionales

) llimitado llimitado
Apps (adicionales a los @
APP
datos del plan) L4 llimitado
0
, Minutos WH ilimitado 0 ilimitado 0
Minutos ,
Minutos TD 200 ilimitado 150 ilimitado




PLANES ESTRUCTURALES MOVIL MASIVO

Vigencia Del 1 de noviembre de 2019 al 30 de Noviembre de 2019
A quién aplica Clientes nuevos y cambios de plan que adquieran la oferta

Consumos adicionales

nata ifa de COP$110 a todo destino fijo y/o mévil nacional.
ernacional (ver tabla de tarifas LDI).

Valor consumos adicionales  Los mensaj ) adicionales tienen ung
S tarifas llamada de larga distanciai

En caso de suspension del servicio por mora en el pago, se cobrara un valor de $3.900 impuestos incluidos por reconexion, mas informacion

Reconexién htWro -de-reconexion-revision-regulacion-v3. pdf//
————— TABLA DE TARIFAS LDI
st
TARIFA POR
ZONA MINUTO : PAISES DE LA ZONA
LDI grupo 1 $ 420 Estados Unidos, Canada y Puerto Rico
Fijos: Argentina, Espafia, Venezuela, Ecuador, Bahamas, Bermudas, Brunei, Costa Rica, Francia, Gibraltar, Guam, Hong Kong, Inglaterra, Japén, Laos, Malasia, Singapur,
LDI grupo 2 $830 Tailandia, Antillas Francesas, Argentina (moviles), Bangladesh, BWJWNHGS, Guatemala, Guyana Francesa, Hungria, India, Indonesia, Jordania,
Kirguistan, Kuwait, Macao, Malawi, Malta, Martinica, Mauricio, Mongc ique, Nueva Zelanda, Paraguay, P ~Dominicana, Rumania, Rusia, Serbia y
Montenegro, Taiwan, Trinidad y Tobago, Turquia, Ucrania, Uruguay, UEEKM
Alemania, Antigua y Barbuda, Arabia Saudita, Barbados, Benin, Burundi, Butan, Camerun, Egipto, El Salvador, Emiratos Arabes, Eslovaquia, Espafia (méviles), Georgia,
LDl grupo 3 $1.100 Ghana, Grecia, Guadalupe, Honduras, Irlanda, Islas Caiman, Luxemburgo, México, Moldavia, Namibia, Nigeria, Panamé, Paquistan, Qatar, Republica Sudafricana, Sri Lanka,
Sudan, Tanzania, Tayikistan, Turkmenistan, Yemen
Wﬁ “Azerbaiy3 stonia, ltalia Vatlcano Haiti, Iran, Islas Virgenes Britanicas, Israel, Jamaica, Letonia, Libano, Liberia,
LDI grup0.4 . ' fa, Monserrat, Nicaragua, Noruega Pert, Republica De Mali, Ruanda, San Cristobal y Nieves, San Vicente y Granadinas, Santa Lucia, Siria, Suazilandia
- Turquesas y Caicos, Uganda, Venezuela (moviles)
Afganistan, Albania, Andorra, Angola, Antillas Holandesas, Australia, Bélgica, Belice Surinam, Bosnia Herzegovina, Brasil, Bulgaria, Burkina Faso, Cabo Verde, Chad, Chile,
Comoras, Corea del Norte/Sur, Croacia, Cuba, Diego Garcia, Dinamarca, EI Congo, Eritrea, Eslovenia, Etiopia, Finlandia, Francia (mdviles), Gabén, Gambia, Guayana,
LDI grupo 5 $7.200 Guinea, Isla Norfolk, Isla Reunion, Islas Marianas del Norte, Islas Salomén, Kenia, Kiribati, Lesoto, Libia, Liechtenstein, Lituania Madagascar, Malvinas Marruecos, Myanmar,

Mdnaco, Nepal, Nigeria, Nueva Caledonia, Oman, Papla Nueva Guinea, Palaos, Palestina, Polinesia Francesa, Polonia,-Rep.-Centroafricana, Rep. Checa, Rep. De Nauru,

Rep. Del Congo, Samoa, Samoa Americana, San Marino, Santa Helena, Santo Tomé y Principe, Senegal, Seychelles, Somalia, Suecia, Suiza, Tokelau, Toges Tunez,
Tuvalu, Vanuatu, Yibuti, Wallis y Futuna, Zimbabue



Datos llimitados en 4G en planes

desde $59.900 ACERCA DE LOS PLANES
Solud Ellsalva recurspsConsiste en que Igg datos de la l.)olsalestructural de cyalqwertgcnolqgla (red 29/3G/4G) y
- mmgtos 0 uses pasan automaticamente al ciclo siguiente, extendiendo su vigencia por 30 dias
$35900 | <3590 | $39.900 | $59.900 | $79.900 [ 41900 R0IHrRies
Solo voz 2.0 Solo Datos WatsApp que direccionan a otras redes sociales como YouTube (fuera de WhatsApp) no estan
....................................... ntemplados en la capacidad incluida. No aplica video llamadas.
S — La funcionalidad de red social, llamadas WhatsApp, chat WhatsApp, Facebook, Instagram y Twitter es
“ 0 800MB 1GB le g_“lm ofrecida por la aplicacién, por lo tanto, eTh no se hace responsable por la calidad de las mismas.
Y o 4,2GB GB__ imieeo®™Mmitado  8GB -
Total Datos ‘ 0 e5@B===NGER"  llimitado llimitado 1068 Tvﬁtter b peneficiq no_incluye datos para la descgrlga y/o'actualizaciones de las aplicaciones. Ad!cionalmente, la
calidad esta sujeta a la cobertura del servicio del area 0 zona en la que se encuentre el cliente.
SMS 100 50 50 R 100 . Contenidos fue’r de'WhatsApp no estan contlempladps en la capacidad incluida. Nolaplica video Ilamaqas. La
/_/ Minutos Mde WhatsApp se completa si el destino marcado cuanta con el servicio de datos o esta
WhatsA ectado-auna red WIFI.
WhatsApp Chat 250MB _ertjdg. llimitado  llimitado  llimitado ~ 500MB / Los minutos WhatsApp son descontados en llamadas entrantes y salientes
SIS obook R 0 0 500MB., '/ Las capacidades adicionales de las Apps caducan por consumo
Twitter 0 0 0 liitcas W'W Para tener en Para recibir los beneficios, la linea movil debe estar activa, no estar suspendida, no haber cancelado su linea,
e 0 | _0-_’_’__0____..,’45 4G 500MB T y estar al dia con el pago de su factura. .
Si el cliente hace cambio de plan movil Pospago a un plan de menor valor o a prepago pierde todas las
YouTube 0 0 0 0 capacidades y beneficios de los planes
———————— =
Minutos 150 150 200 400 700 0 — - e ——
Min WhasApp 5000 llimitado llimitado llimitado llimitado~ 0" ~Sobre m

©

Aumento en los datos adicionales al plan para Instagram, WhatsApp voz y chat,

Los datos de los planes méviles Pospago funcionan en la red 2G, 3G y 4G de acuerdo con la cobertura del servicio en
el-érea-donde el cliente se encuentre, asi como las caracteristicas de su dispositivo movil.

Facebook y Twitter.
e —

.odlva recurso

5.Datos estructurales 4G
6.Datos estructurales 3G
7.Dinero real (recargas)

§ 2.Compra de bolsa
-y <¢  3.Datos promocionales
Prioridadde 2 4 whatsapp ilimitado
consumo & 5.Bolsade datos APPS
&
=

1.Salva recurso
2.Compra de bolsa
3.minutos promocionales
4 Bolsa de datos APPS

https://etb.com/Coberturaycalidad.

Para el uso del servicio Mévil eTb, se requiere contar con un equipo terminal que soporte tecnologia HSPA+, UMTS en
la banda de 1900Mhz y LTE en la banda AWS, el equipo no debe estar bloqueado por ningin operador, no debe tener
las bandas de frecuencia bloqueadas y debe estar homologado de acuerdo con lo dispuesto en la regulacién

colombiana vigente. =S

SOLO VOZ

5.Minutos estructurales 4G
6.Minutos estructurales 3G
7.Dinero real (recargas)




Tener en cuenta:
El diligenciamiento del contrato se mantiene de acuerdo a las

Contrata la linea como: Persona MNegocios

Modalidad contratada: Contro

- Debes diligenciar e Gigas con la abreviatura de llimitado IEINMEGESSCE

NOMBRE | NUMERO |\ | 6B | sMs | s

DEL PLAN | DE LA SIM

* El contrato que podra ser rechazado en el momento
de legalizacion de lave

» Elanexo de EilipOSISEISIGUEImanejanaoligual hasta nuevo aviso.
" Erconte dobe MNEMEIEO:

Aceptacion factura ele
AceptaCIon OW Valor del minuto o segundo adicional (Si aplica) | S

Autorizacion tratamiento de datos

Autorizacion consulta centrales de riesgo

Declaracion de Unico usuario responsable del uso y propietario de el (los) equipo(s)
termlnal(es) movil(es)

S




UQ! UIEN DE TERMINA EL
~PUNTQEN: QUE TE DETE]!_DRAS
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