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Del 1 al 31 de Diciembre de 2019.
DUO Y TRIO

Gerencia de Mercadeo




OFERTA HOGARES DICIEMBRE

Nuevas velocidades en FTTC sin limites a
precios insuperables

+ Compraduo FTTC de 30 Megas desde
$ 79.900.
Otros operadores duos 30M desde $84.900

Las mejores promociones del mercado

Duos Fibra estratos 1, 2, 5y 6 recibe un mes sin costo.
Duos Fibra en estratos 3y 4 recibe 4 meses al 50% dto +
prorrateo al 100%

Trios Fibra estratos 1, 2, 5y 6 recibe un mes sin costo.
Trios Fibra en estratos 3 y 4 recibe 4 meses al 50% dto +
prorrateo al 100%

Compra hoy y paga en Febrero 2020 en duos de cobre.

El contenido de nuestros duos y trios fibra
disponible a las necesidades los clientes

Ahora nuestros duos fibra =>50M incluye HBO GO por 2 meses
sin costo + 2 meses 50% de descuento.

Ahora nuestros trios con parrilla Bronze y Silver con velocidad
=>50M, incluye HBO MAX por 2 meses sin costo + 2 meses
con 50% dcto.

12 meses sin costo de HBO MAX en nuestros trios con parrilla
Gold.
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Con ETB tienes las tarifas mas baratas del mercado en altas velocidades.

DuUos

COMPRA HOY Y PAGA EN FEBRERO 2020

3M, 6M y 10M.
Velocidad de subida 800K.
Todos los canales de ventas

DuUos

10M, 20M y 30M.

Velocidad de subida = 50% de la de bajada,
sin superar 5.5M.

Todos los canales de ventas.

Duos
En estratos 1, 2, 5y 6: recibe un mes sin costo
En estratos 3 y 4: recibe 50% dto 4 meses + 100%
prorrateo.
25M, 50M, 100M, 200M y 300M.
Doble velocidad por un afio, inicamente en dio 25M
Velocidad de subida = 50% de la de bajada.
2 meses sin costo + 2 meses con 50% dto en HBO GO en
velocidades =>50M.

Trios

En estratos 1, 2, 5y 6: recibe un mes sin costo
En estratos 3 y 4: recibe 50% dto 4 meses + 100%
prorrateo.
25M, 50M, 100M, 200M y 300M.
Doble velocidad por un afio, inicamente en trio de 25M
Retroceder y Grabador x 3 meses.
12 meses sin costo de HBO en parrillas GOLD
2 meses sin costo + 2 meses 50% dto de HBO MAX en
Bronze y Silver en velocidades => 50M.
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Estrato

Alta Velocidad ¢r)

Oferta valida del 1 al 31 de Diciembre de 2019

Detalle de
tarifas en el
PORTAL

SUMA

DUO 25M DUO 50M DUO 100M DUO 200M DUO 300M

Est.1y 2

Est.5y 6

Primer mes sin costo + prorrateo a partir de la instalacion del servicio, en los

cargos fijos del duo (internet y telefonia).

c
2
o
o
S
o
P
o

1 Punto cableado opcional

Servicios suplementarios basico y estandar: Transferencia de llamada incondicional, ocupado y de no contestacion — Llamada en espera
— identificador de llamadas — identificador de segunda llamada —conexion sin marcar —marcacion abreviada — conferencia entre tres —

llamada de recordacion

50M x 1 afo

N/A

N/A Paquete Premium HBO GO 2 meses sin costo + 2 meses al 50% dcto

Primer mes sin costo (incluye prorrateo)

Tarifas impuestos incluidos
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Estrato

Alta Velocidad ¢r)

Oferta valida del 1 al 31 de Diciembre de 2019

Detalle de
tarifas en el
PORTAL

SUMA

DUO 25M DUO 50M DUO 100M DUO 200M DUO 300M

Est. 3

Est. 4

4 meses 50% dto + prorrateo a partir de la instalacion del servicio, en los

cargos fijos del duo (internet y telefonia).

c
9
o
o
S
o
p
[a 8

1 Punto cableado opcional

Servicios suplementarios basico y estandar: Transferencia de llamada incondicional, ocupado y de no contestacion — Llamada en espera
— identificador de llamadas — identificador de segunda llamada —conexion sin marcar —marcacion abreviada — conferencia entre tres —

llamada de recordacion

50M x 1 aio

N/A

N/A Paquete Premium HBO GO 2 meses sin costo + 2 meses al 50% dcto

4 meses 50% dto (incluye prorrateo al 100%)
Tarifas impuestos incluidos



HB@G@ Cuando y donde quieran....

Es una aplicacién que da acceso inmediato e ilimitado, en cualquier momento que el cliente lo desee. Con
mas de 2.500 titulos exclusivos, HBO GO es la plataforma digital de streaming a través de la cual nuestros
clientes de internet, pueden disfrutar de acceso ilimitado a las producciones originales de HBO, asi como a
peliculas de éxito, documentales, peliculas internacionales e independientes y especiales exclusivos.

Para acceder a HBO GO se puede a través de computador, iPad, iPhone, iPod touch, Apple TV, dispositivos
Android, Android TV, LG Smart TV, Samsung Smart TV y Roku.

HBO®GO  inoo  feicules  Series  Otros  Ayods  Buscar  Ingresar




@) Cuando y donde quieran....

NUEVO: Opcion de descarga disponible para bajar series y
peliculas

Acceso ilimitado a miles de titulos

Todos los episodios de todas las series de HBO®, peliculas,
documentales, especiales e infantil

!4
’ \‘.

CHERNOBYL

Canal HBO® en vivo - transmision en linea

Opcién de poner control parental, cambiar el idioma y
APPLE TV®, CHROMECAST™, ANDROID TV™,

LG SMART TV O SAMSUNG SMART TV

Disponible para clientes que tengan servicio de internet

LEO®O®O®
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3 Selecciona tu pais y

Para acceder se puede a través de proveedor:

computador, iPad, iPhone, iPod
touch, Apple TV, dispositivos
Y Android, Android TV, LG Smart TV,
Samsung Smart TV y Roku.

=
A L
| S

Haz clic en Conecta tu

n
" #4s  cuenta de proveedor.

4 Ingresa usuario y contraseia de
MI ETB



https://etb.com/mietb.aspx

OFERTA HOGARES DICIEMBRE -

Oferta valida del 1 al 31 de Diciembre de 2019 Detalle de
. tarifas en
Altas Velocidades (FTTH) el
PORTAL
SUMA
100M 20y | 3o W
o] Est.1y2
©
w Est.3 * Primer mes sin costo + prorrateo a partir de la instalacion del servicio, en los
2 Est. 4 cargos fijos del trio (internet, television y telefonia).
3
~ Est.5y 6
Servicios suplementarios basico y estandar: Transferencia de llamada incondicional, ocupado y de no contestacion— Llamada en
espera — identificador de llamadas — identificador de segunda llamada —conexion sin marcar —marcacion abreviada — conferencia entre tres
— llamada de recordacion
Y 1 Punto cableado opcional
Q
% + De 122 canales: + De 47 HD + De 35SD + 10 Emisoras + 30 de musica - 1 DECODIFICADOR
O
50M x 1 afio N/A
S N/A Paquete Premium HBO MAX con 2 meses sin costo + 2 meses al 50% descuento
S
E Grabador y retroceder por 3 meses
- Primer mes sin costo (incluye prorrateo)
10 Costo Deco adicional $10.000

Aplica ETB Play. Tarifas impuestos incluidos
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Oferta valida del 1 al 31 de Diciembre de 2019 Detalle de
: tarifas en
Altas Velocidades (FTTH) el
PORTAL
SUMA
100M 20y | 3o W
o] Est.1y2
© . : c . ..
@ Est. 3 * 4 meses 50% dto + prorrateo a partir de la instalacion del servicio, en los cargos
x fijos del trio (internet, television y telefonia).
i Est. 4
3
~ Est.5y 6
Servicios suplementarios basico y estandar: Transferencia de llamada incondicional, ocupado y de no contestacion— Llamada en
espera — identificador de llamadas — identificador de segunda llamada —conexion sin marcar —marcacion abreviada — conferencia entre tres
— llamada de recordacion
Y 1 Punto cableado opcional
@
% + De 122 canales: + De 47 HD + De 35SD + 10 Emisoras + 30 de musica - 1 DECODIFICADOR
O
50M x 1 afio N/A
S N/A Paquete Premium HBO MAX con 2 meses sin costo + 2 meses al 50% descuento
S
E Grabador y retroceder por 3 meses
- 4 meses 50% dto (incluye prorrateo al 100%)
11 Costo Deco adicional $10.000

Aplica ETB Play. Tarifas impuestos incluidos
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Oferta valida del 1 al 31 de Diciembre de 2019 Detalle de
tarifas en
Altas Velocidades (FTTH) el
PORTAL
Parrilla silver SUMA
Y 200M 300M
i=! Est.1y 2
o
w Est.3 * Primer mes sin costo + prorrateo a partir de la instalacion del servicio, en los
@ Est. 4 cargos fijos del trio (internet, television y telefonia).
3
— Est.5y 6
Servicios suplementarios basico y estandar: Transferencia de llamada incondicional, ocupado y de no contestacion — Llamada en espera — identificador
de llamadas — identificador de segunda llamada —conexion sin marcar —marcacion abreviada — conferencia entre tres — llamada de recordacion
0 1 Punto cableado opcional
©
5 + De 129 canales: + De 73HD + De 46SD + 10 Emisoras - 1 DECODIFICADOR
50M x 1 afio N/A
N/A Paquete Premium HBO MAX con 2 meses sin costo + 2 meses al 50% descuento

Grabador y retroceder por 3 meses

Primer mes sin costo (incluye prorrateo)

Costo Deco adicional $10.000
12Aplica ETB Play.

c
Q
o
o
£
o
pu
o

Tarifas impuestos incluidos
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Oferta valida del 1 al 31 de Diciembre de 2019 Detalle de
tarifas en
Altas Velocidades (FTTH) el
PORTAL
Parrilla silver SUMA
Y 200M 300M
i=! Est.1y 2
o
7] . . ., . .
w Est.3 4 meses 50% dto + prorrateo a partir de la instalacion del servicio, en los cargos
8 Est. 4 fijos del trio (internet, television y telefonia).
3
— Est.5y 6
Servicios suplementarios basico y estandar: Transferencia de llamada incondicional, ocupado y de no contestacion — Llamada en espera — identificador
de llamadas — identificador de segunda llamada —conexion sin marcar —marcacion abreviada — conferencia entre tres — llamada de recordacion
0 1 Punto cableado opcional
©
5 + De 129 canales: + De 73HD + De 46SD + 10 Emisoras - 1 DECODIFICADOR
50M x 1 afio N/A
N/A Paquete Premium HBO MAX con 2 meses sin costo + 2 meses al 50% descuento

Grabador y retroceder por 3 meses

4 meses 50% dto (incluye prorrateo al 100%)

Costo Deco adicional $10.000
l3Ap|ica ETB Play.

c
Q
o
o
£
o
pu
o

Tarifas impuestos incluidos



OFERTA HOGARES DICIEMBRE -
Detalle de

Oferta valida del 1 al 31 de Diciembre de 2019 tarifas en

Altas Velocidades (FTTH) POS'TAL

SUMA

100M 200M EEYe 4

o Est.1y 2
o
i Est.3 * Primer mes sin costo + prorrateo a partir de la instalacion del servicio, en los
@ Est 4 cargos fijos del trio (internet, television y telefonia).
E
[ Est.5y 6
Servicios suplementarios basico y estandar: Transferencia de llamada incondicional, ocupado y de no contestacion — Llamada en
espera — identificador de llamadas — identificador de segunda llamada —conexién sin marcar —marcacion abreviada — conferencia entre tres
— llamada de recordacion
1 Punto cableado opcional
‘;% + De 181 canales: + De 83 HD + De 58SD + 10 Emisoras + 30 de musica- 1 DECODIFICADOR
c
S 50M x 1 afio N/A

Paquete Premium HBO MAX por 12 meses

Grabador y retroceder por 3 meses

Primer mes sin costo (incluye prorrateo)

Costo Deco adicional $10.000 Tarifas impuestos incluidos
14 Aplica ETB Play.

c
©
o
o
g
(@]
S
o




OFERTA HOGARES DICIEMBRE -
Detalle de

Oferta valida del 1 al 31 de Diciembre de 2019 tarifas en

Altas Velocidades (FTTH) POS'TAL

SUMA

100M 200M EEYe 4

o Est.1y 2
o
i Est.3 * 4 meses 50% dto + prorrateo a partir de la instalacion del servicio, en los cargos
@ Est 4 fijos del trio (internet, television y telefonia).
3
[ Est.5y 6
Servicios suplementarios basico y estandar: Transferencia de llamada incondicional, ocupado y de no contestacion — Llamada en
espera — identificador de llamadas — identificador de segunda llamada —conexién sin marcar —marcacion abreviada — conferencia entre tres
— llamada de recordacion
1 Punto cableado opcional
8 + De 181 canales: + De 83 HD + De 58SD + 10 Emisoras + 30 de musica- 1 DECODIFICADOR
©
c
8 50M x 1 afio N/A

Paquete Premium HBO MAX por 12 meses

Grabador y retroceder por 3 meses

4 meses 50% dto (incluye prorrateo al 100%)

Cos_to Deco adicional $10.000 Tarifas impuestos incluidos
15 Aplica ETB Play.

c
©
o
o
g
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Son los canales de entretenimiento lider en Latinoamérica, reconocida
por la calidad y diversidad de su programacién. Maneja contenidos
originales en series, peliculas, documentales y especiales, que han
obtenido mas de 100 nominaciones y mas de 60 premios en ceremonias
y festivales internacionales.

el
e

ESCAPE ROOM SIN SALIDA



OFERTA HOGARES DICIEMBRE - BOGOTA DUOS  &7p

Oferta valida del 1 al 31 de Diciembre de 2019

SUPER VELOCIDAD (COBRE)

SIEBEL
CONVER

Tarifas 2019 5 > >
DUO 3M DUO 6M DUO 10M

GENTE

Est.1y2 $56.900 $59.900 $62.900
Est. 3 $56.900 $59.900 $62.900
Est. 4 $64.900 $66.900 $72.900
Est.5y 6 $75.900 $77.900 $85.900
COMPRE HOY Y PAGUE EN FEBRERO 2020.
Descuento del 100% de Enero + prorrateo de Diciembre a partir de la
instalacion del servicio, en los cargos fijos de internet y telefonia.

Telefonialocal ilimitada

Servicio suplementarios basico: Transferencia de llamada ocupado, llamada en

espera, identificador de llamadas identificador de segunda llamada. Tarifas i incluid
17 arifas |mpuestos Inclulaos



OFERTA HOGARES DICIEMBRE — CUNDINAMARCA DUOS

Tarifas 2019

Oferta valida del 1 al 31 de Diciembre de 2019

SUPER VELOCIDAD (COBRE)

DUO 3M DUO 6M DUO 10M

Est.1y2

Est. 3

Est. 4

Est.5y 6

Primer mes sin costo + prorrateo a partir de la
instalacion del servicio, en los cargos fijos del dug
(internet y telefonia).

Telefonialocal ilimitada

Servicio suplementarios basico: Transferencia de llamada ocupado, llamada en espera,
identificador de llamadas identificador de segunda llamada.

Nota: Consultar municipios que se aprovisionan por SUMA en comunicado vigente.

Detalle de
tarifas en
el
PORTAL
SUMA

Tarifas impuestos incluidos



OFERTA HOGARES DICIEMBRE - DUOS

Detalle de
tarifas en el

PORTAL
_ FTTC+ SUMA
Tarifas
2019 DUO 10M DUO 20M DUO 30M

Oferta valida del 1 al 31 de Diciembre de 2019

2

©

I Est.1y 2

- Tarifas vigente en SUMA.
(7]

:g Est. 3

®

|_

Telefonia local ilimitada

Servicios suplementarios basico y estandar: Transferencia de llamada incondicional, ocupado y de no
contestacion — Llamada en espera — identificador de llamadas — identificador de segunda llamada —conexién sin
marcar —marcacion abreviada — conferencia entre tres — llamada de recordacién

*FTTC aplica sélo para estratos 1 al 3.
**La velocidad de subida méxima en FTTC se establece 5.5 megas. Tarifas impuestos incluidos
19
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Detalle de

tarifas en el
PORTAL
SUMA

Servicios adicionales de television:

VOD Adultos

FOX

Planes de Larga Distancia:
VOD Adultos

[ oo | cra— | LDN ILIMITADO

Deco Adicional para Fibra

ADRENALINA (e . Consultatodoslos = LDI ILIMITADO
SrenTe mETenE RS L, T destinos en etb.com

LDN + LDI ILIMITADO

PACK o ==

VALOR UNICO 8.700

Bolsas de dinero con

Servicios adicionales de internet: un valor de minuto VALOR UNICO 14.700
preferencial a la
tarifa plena para = VALOR UNICO 27.000
Larga Distancia
Internacional, incluye VALOR UNICO 47.000

también Nacional.

VALOR UNICO 77.000

Servicios adicionales transversales

20



DIFERENCIALES DE LA OFERTA 875

La fibra 6ptica es un medio de transmision de datos que consta en un hilo muy fino de vidrio o plastico flexible, por el que se envian pulsos de luz que representan
los datos a transmitir. Esta caracteristica hace que la fibra dptica sea el medio idoneo para enviar grandes cantidades de informacion de alta calidad en escasos
milisegundos. FTTH: Fibra hasta el hogar (Fiber To The Home). Tecnologia de acceso en fibra 6ptica que permite ofrecer altas velocidades e implementar servicios
como television interactiva.

FTTC: Fibra hasta el armario (Fiber To The Cabinet). Acceso que combina la fibra Optica y el cobre para ofrecer mejores velocidades al entregar mayores anchos de
banda.

CARACTERISTICAS BENEFICIO EXPERIENCIA
— w!!

[J Altas velocidades (Fibra optica hasta el hogar). | [| Descargay sube archivos en minutos.

[1 Lavelocidad de subida es la mitad de la bajada | [ Disfrutar de tu contenido favorito en HD y
(FTTHY FTTC). FTTC maxima de subida 5.5 megas. 4k desde cualquier dispositivo_

[l Jugar en linea sin demoras y ver imagenes
mas reales.

i [1 Revive tus programas favoritos en tiempo NO TE PIERDAS
[l Pausar y retroceder en vivo. prog Y LA MESOR BARTE ”
. ) real. DEL PAT I
[l Graba los canales que quieras, asi se vaya la i POR IR AL BI\ NO..__+
luz [1 Retrocede hasta 2 horas asi no hayas 3
visto el canal.
TELEVISION [J Canales HD en todos los Decos con la mejor ] Disfruta de todo el contenido desde
calidad cualquier TV.
[J Hablas ilimitadamente entre lineas ETB en LI Llamadas largas sin interrupciones.
Bogota y en los municipios de Cundinamarca
(Cajica, Facatativa, Fusagasuga, Girardot, Guasca, La Mesa, [1 Hablas cuando quieras donde quieras.
TELEFONIA Madrid, Ricaurte, Silvania, Sopo, Tocaima, Tocancipa y

Zipaquira).
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POLITICAS

22

Aplica /

No Aplica x

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

Para compras realizadas del 1 al 31 de diciembre de 2019 y su instalacién sea efectiva.

En FTTH los duos y trios en la velocidad de 25 Megas aplica Unicamente doble velocidad de internet los primeros doce
meses.

En dios de FTTH los estratos 1, 2, 5y 6 aplica 1 mes sin costo + prorrateo en los paquetes de internet y telefonia.

En duos de FTTH los estratos 3 y 4 aplica 4 meses 50% descuento + prorrateo con el 100% en los paquetes de internet y
telefonia.

En trios de FTTH los estratos 1, 2, 5y 6 aplica 1 mes sin costo + prorrateo en los paquetes de TV, internet y telefonia.

En trios de FTTH los estratos 3 y 4 aplica 4 meses 50% descuento + prorrateo con el 100% en los paquetes de TV, internet y
telefonia.

En duos de FTTH en las velocidades >= 50M incluye (2) dos meses al 100% de descuento, mes 3y 4 recibe 50% de descuento
y a partir del mes 5 se cobra tarifa plena del servicio HBO GO.

En trios de FTTH en las velocidades >= 50M incluye (2) dos meses al 100% de descuento, mes 3y 4 recibe 50% de descuento y
a partir del mes 5 se cobra tarifa plena del servicio HBO MAX.

Los planes duo de la tecnologia de FTTC, la velocidad de subida se establece un maximo de 5.5 Megas.

En los paquetes trio solo incluye 1 decodificador.

Para decodificadores adicionales se debe ofrecer con costo de $10.000 desde el segundo Deco.

Clientes hogares y negocios que adquieran el portafolio de Hogares en estratos 1 al 6.

Cobre: Bogota y Cundinamarca, FTTH: Bogotéa y Chia, FTTC: Bogotad y Soacha.

Aplica para todos los canales de venta.

Aplica Gnicamente para clientes nuevos.

Clausula de Permanencia vigente.

Politicas vigentes de riesgo crediticio.

Descuentos de la promocién no aplica para servicios adicionales que no se encuentren incluidos en la oferta.
Doble velocidad de internet para la tecnologia de Cobre, FTTC, ni en planes de FTTH en las velocidades de 50M,
100M, 200M y 300M.

Retencion, cambio de tecnologia y cambio de plan.
Los descuentos no son acumulables a otras promociones o convenios.



OFERTA HOGARES DICIEMBRE

Tipologia de venta

A continuacion se indican los posibles escenarios donde se puede ofrecer la promocién Unicamente para Adquisicion:

e/b

- 100% de descuento en los cargos basicos del primer mes en los estratos 1, 2, 5y 6 (incluye periodo de prorrateo 100%) que aplica en

TECNOLOGIA PLAN ACTUAL PLAN NUEVO

TIPO DECLIENTE ESTRATO  ACCION
lale Ventas Cobre MN/A DUO COBRE
Cliente Nuevo | 1,2,5y6 Ventas DUO FTTH
Y FTTH N/A 4
1,2,5y6 Ventas TRIO FTTH

- 50% de descuento por 4 meses en los cargos fijos en los estratos 3 y 4 (incluye periodo de prorrateo con el 100%) que aplica en:

- Doble de velocidad en:

23

TECNOLOGIA PLAN ACTUAL PLAN NUEVO

TIPO DE CLIENTE ACCION TECNOLOGIA PLAN ACTUAL

TIPO DE CLIENTE ESTRATO ACCION
Cliente Nuevo iy4a Ventas FTTH MN/A DU'O FTTH
yd Ventas FTTH MN/A TRIO FTTH
PLAN NUEVO

| Cliente Nuevo | Ventas |

FTTH

| n/a

| Do, Trio FTTH 25M




OFERTA HOGARES DICIEMBRE
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El diligenciamiento del contrato se mantiene, se debe ingresar el nombre de la promocién:

1. FTTH DUOS de 50M, 100M, 200M Y 300M en los estratos 1, 2, 5y 6 aplica “Primer mes sin costo més promocién HBO GO”

2. FTTH DUOS de 50M, 100M, 200M Y 300M en los estratos 3 y 4 aplica “4 meses 50% descuento mas promocién HBO GO”

3. FTTHDUOS de 25M en los estratos 1, 2,5y 6 aplica: Doble velocidad por 1 afio y Primer mes sin costo.

4. FTTH DUOS de 25M en los estratos 3y 4 aplica: Doble velocidad por 1 afio y “4 meses 50% descuento.

5. FTTH TRIO SILVER Y BRONZE de 50M, 100M, 200M Y 300Men los estratos 1, 2, 5y 6 aplica “Primer mes sin costo mas promocion HBO
MAX”

6. FTTH TRIOS SILVER Y BRONZE de 50M, 100M, 200M Y 300Men los estratos 3 Y 4 aplica “4 meses 50% descuento mas promocion HBO
MAX”

7. FTTHTRIO de 25M en los estratos 1, 2,5y 6 aplica: Doble velocidad por 1 afio y Primer mes sin costo.

8. FTTH TRIO de 25M en los estratos 3y 4 aplica: Doble velocidad por 1 afio y “4 meses 50% descuento.

Para todos los TRIOS marcar la velocidad y el nombre la parrilla Bronze, Silver o Gold

9. En Cobre Bogota y Soacha: “Compra hoy y paga en Febrero 2020,

10. En cobre Cundinamarca “Primer mes sin costo”. Consultar municipios que se aprovisionan por SUMA en comunicado vigente.

Para la promocién de 100% de descuento en los cargos basicos del primer mes (incluye periodo de prorrateo) a partir de la
instalacion del servicio. El cliente comenzara a pagar por los cargos fijos de acuerdo con el plan contratado a partir del segundo mes
facturado.

Para la promocion de “4 meses 50% descuento” en los cargos béasicos del mes 1 al mes 4 (incluye periodo de prorrateo al 100%) a
partir de la instalacion del servicio. El cliente comenzara a pagar el total de los cargos fijos de acuerdo con el plan contratado a partir del quinto mes
facturado

Prorrateo: Periodo que comprende desde la fecha de instalacion del servicio y hasta el dia anterior a la fecha de inicio del corte de facturacion del ler mes del
cliente. Ej:
Cliente instalado el 21 de diciembre del 2019.
Corte de facturacion el 24 de diciembre de 2019. Prorrateo del 100% aplica hasta el 23 de diciembre; la promocion del 50% de descuento aplica
desde el 24 de diciembre de 2019 al 23 de marzo de 2020 — a partir del 24 de marzo de 2020 el cliente paga los cargos fijos contratados a la tarifa

24 plena vigente.



