OFERTA PLANTA

~ DUO Y TRIO

.e de Diciembre del 2020




OFERTA DE HOGARES
PLANTA 2020

FTTH: Duos

* Velocidades de 50M, 100M, 200M y 300M.

* En ddo de 50 Megas recibe 100 megas por 6
meses.

* En ddo de 100 Megas recibe 200 megas por 6
meses.

*  50M, 100M, 200M y 300M :Punto cableado.

FTTH: Trios

* Velocidades de 50M, 100M, 200M y 300M.

* En trio de 50 Megas recibe 100 megas por 6
meses.

* En trio de 100 Megas recibe 200 megas por 6
meses.

*  50M, 100M, 200M y 300M :Punto cableado

* En trio parrilla Gold incluye HBO Pack por 12
meses sin costo.

* Retrocedery Grabador x 3 meses.

EXPERIENCIAS Y VELOCIDAD, DONDE ESTES.




OFERTA DE COBRE Y FTTC: HOGARES 2020

COBRE: DUOS FTTC: DUOS

- 3M, 6My 10M. o Dol Al
W R e E TR S * Velocidad de subida maxima es de 5.5M.

S rodocloslca Al e e » Todos los canales de ventas.

elb

EXPERIENCIAS Y VELOCIDAD, DONDE ESTES



OFERTA HOGARES PLANTA 2020 - DUOS FIBRA

Detalle de

I tarifas en el
Alta Velocidad el
T | p SUMA
Selleliog] e Compra 50M y Compra 100M y
recibe 100M x 6 recibe 200M DUO 200M DUO 300M
meses X 6 meses

Est.1al4

Compra 50 Megas y recibe 100 megas por 6 meses.
® Compra 100 Megas Yy recibe 200 megas por 6 meses

Estrato

Est.5y 6

Servicios suplementarios basico y estandar: Transferencia de llamada incondicional, ocupado y de no contestacion —
Llamada en espera — identificador de llamadas — identificador de segunda llamada —conexion sin marcar —marcacion

abreviada — conferencia entre tres — llamada de recordacién

1 Punto cableado opcional

elb

Tarifas impuestos incluidos EXPERIENCIAS Y VELOCIDAD, DONDE ESTE



OFERTA HOGARES PLANTA 2020 - TRIOS BRONZE LITE

Detalle
Altas Velocidades (FTTH) de tarifas
en el
. PORTAL
Tarifas SUMA
2020 . Compra 100M y
Compra 50M y recibe .
100M x 6 meses recibe 200M x 200M 300M
6 meses

o
T Est.1al 4
i * Compra 50 Megas y recibe 100 megas por 6 meses.
2 * Compra 100 Megas y recibe 200 megas por 6 meses.
= Est.
5 st.5y 6
|_

Servicios suplementarios basico y estandar: Transferencia de llamada incondicional, ocupado y de no

contestacion — Llamada en espera — identificador de llamadas — identificador de segunda llamada —conexion sin

marcar —marcacion abreviada — conferencia entre tres — llamada de recordacion

Canales 103 canales: 64 HD + 29 SD + 10 Emisoras -1y 2 DECODIFICADORES

Grabador y retroceder los primeros 3 meses sin costo.

1 Punto cableado opcional

Costo Deco adicional $10.000 b

Aplica ETB Play. EXPERIENCIAS Y VELOCIDAD,



OFERTA HOGARES PLANTA 2020 - TRIOS SILVER

Detalle de
tarifas en el
PORTAL
SUMA

Altas Velocidades (FTTH)

Parrilla Silver

Compra 100M y

Compra 50M y recibe

Tarifas
2020

recibe 200M
100M x 6 meses
X 6 meses

2
©| Est.lal4
M * Compra 50 Megas y recibe 100 megas por 6 meses.
:f) * Compra 100 Megas Yy recibe 200 megas por 6 meses.
:.c_g Est.5y 6
®
|_

Servicios suplementarios basico y estandar: Transferencia de llamada incondicional, ocupado y de no contestacion —

Llamada en espera — identificador de llamadas — identificador de segunda llamada —conexioén sin marcar —marcacion

abreviada — conferencia entre tres — llamada de recordacion

1 Punto cableado opcional
120 canales: 74 HD + 36 SD + 10 Emisoras - 1Y 2 DECODIFICADORES
Canales Grabador y retroceder los primeros 3 meses sin costo.

Costo Deco adicional $10.000 e]b

Aplica ETB Play. EXPERIENCIAS Y VELOCIDAD, DONDE ESTE: 6



\/ \/
\ Detalle de

OFERTA HOGARES PLANTA 2020 - TRIOS GOLD

tarifas en
el PORTAL

Altas Velocidades (FTTH)

3 SUMA
Tarifas
2020 Compra 50M y Compra 100M y
recibe 100M x 6 recibe 200M x
meses 6 meses
S
S| Estia4a
M e Compra 50 Megas y recibe 100 megas por 6 meses.
< . :
7 Compra 100 Megas y recibe 200 megas por 6 meses.
= | Est.1AL6
<
[
Servicios suplementarios basico y estandar: Transferencia de llamada incondicional, ocupado y de no contestacion —
Llamada en espera — identificador de llamadas — identificador de segunda llamada —conexién sin marcar —marcacion
abreviada — conferencia entre tres — llamada de recordacion
1 Punto cableado opcional
Canales 163 canales: 80 HD + 43 SD + 30 de musica + 10 Emisoras -1y 2 DECODIFICADORES

Grabador y retroceder los primeros 3 meses sin costo.

~ HBOPACK:l2mesessncoso.
Costo Deco adicional $10.000 e’b

Aplica ETB Play.
EXPERIENCIAS Y VELOCIDAD, DONDE ESTES



OFERTAEN FTTC
HOGARES




OFERTA HOGARES 2020 - DUOS

SUPER VELOCIDAD (cosrg)

Tarifas 2020

DUO 3M DUO 6M DUO 10M
Est.1y2 $47.900 $49.900 $54.900
Est. 3 $56.900 $59.900 $62.900
Est. 4 $64.900 $66.900 $72.900
Est.5y 6 $75.900 $77.900 $85.900

Telefonialocal ilimitada

Servicio suplementarios basico: Transferencia de llamada ocupado, llamada en espera,
identificador de llamadas identificador de segunda llamada.

Tarifas impuestos incluidos e;b

EXPERIENCIAS Y VELOCIDAD, DONDE ESTES



OFERTA HOGARES 2020 - DUOS

Detalle de

tarifas en el
PORTAL
Tarifas
2020 i ) )
DUO 15M DUO 20M DUO 30M

Est.1y 2

No aplican promociones

Telefonialocal ilimitada

Servicios suplementarios basico y estandar: Transferencia de llamada incondicional, ocupado y de no
contestacion — Llamada en espera — identificador de llamadas — identificador de segunda llamada —conexién sin
marcar —marcacion abreviada — conferencia entre tres — llamada de recordacion

Est. 3

Tarifas x Estrato ~ggg—

*FTTC aplica sélo para estratos 1 al 3. Tarifas impuestos incluidos

**|a velocidad de subida maxima en FTTC se establece 5.5 megas. 75

EXPERIENCIAS Y VELOCIDAD, DONDE ESTE!
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OFERTA HOGARES PLANTA 2020

Detalle de

Servicios adicionales de television:

VOD Adultos

VOD Adultos

FOX PREMIU m !

5

Deco Adicional para Fibra
P Maximo 6 incluyendo el del paquete.

A DRENA L ,NA : g Grabador hasta
—_—SPORTS NETWORK CREMER g' sbador he
PACK o ==

Servicios adicionales de internet:

HBO G©

Consulta todos los
destinos en eth.com

Bolsas de dinero con
un valor de minuto
preferencial a la
tarifa plena para
Larga Distancia
Internacional, incluye
también Nacional.

FHOTGO) Servicios adicionales transversales

1 IP Puablica Fija

* Exclusivo FTTH, maximo 2 por paquete. e; b

ACCESS POINT o EXTENSOR

WIFI*

Planes de Larga Distancia:

tarifas en el
PORTAL
SUMA

LDN ILIMITADO
LDI ILIMITADO
LDN + LDI ILIMITADO

VALOR UNICO 8.700

VALOR UNICO 14.700

VALOR UNICO 27.000

VALOR UNICO 47.000

VALOR UNICO 77.000

Nota: En FTTH se pueden tener maximo 6 Decos y 2

Access Point. En FTTC no se pueden adicionar
Decos. Los Access Point son exclusivos de FTTH.

EXPERIENCIAS Y VELOCIDAD, DONDE ESTES

=

1




OFERTA HOGARES PLANTA 2020

La fibra 6ptica es un medio de transmisién de datos que consta en un hilo muy fino de vidrio o plastico flexible, por el que se envian pulsos de luz que representan
los datos a transmitir. Esta caracteristica hace que la fibra Optica sea el medio idoneo para enviar grandes cantidades de informacion de alta calidad en escasos
milisegundos. FTTH: Fibra hasta el hogar (Fiber To The Home). Tecnologia de acceso en fibra 6ptica que permite ofrecer altas velocidades e implementar servicios
como television interactiva.

FTTC: Fibra hasta el armario (Fiber To The Cabinet). Acceso que combina la fibra éptica y el cobre para ofrecer mejores velocidades al entregar mayores anchos
de banda.

CARACTERISTICAS BENEFICIO EXPERIENCIA

> Altas velocidades (Fibra 6ptica hasta el hogar). | > Descarga y sube archivos en minutos.

> La velocidad de subida es la mitad de la bajada | > Disfrutar de tu contenido favorito en HD y
(FTTH Y FTTC). FTTC méxima de subida 5.5 megas. 4k desde cualquier dispositivo.
Mejora la experiencia en la navegacién en > Jugar en linea sin demoras y ver imagenes
nuestros planes de fibra en velocidades => 50 mas reales.

Megas viene incluido el equipo AP

. H H H NO TE PIERDAS
> Pausar y retroceder en vivo. > Revive tus programas favoritos en t|emp0 LA MEJOR PARTE _
real. DEL PARTIDO f

> Graba los canales que quieras, asi se vaya la POR IR AL BAN

> Retrocede hasta 2 horas asi no hayas 3

luz.
> Canales HD en todos los Decos con la mejor visto el canal. SOt oot e eTe
calidad > Disfruta de todo el contenido desde :
cualquier TV.
> Hablas ilimitadamente entre lineas ETB en > Llamadas largas sin interrupciones.
Bogotd y en los municipios de Cundinamarca > Hablas cuando quieras donde quieras.

(Cajica, Facatativa, Fusagasugd, Girardot, Guasca, La Mesa,
Madrid, Ricaurte, Silvania, Sopo, Tocaima, Tocancipay

TELEFONIA Zipaquira). e] b

EXPERIENCIAS Y VELOCIDAD, DONDE

12




POLITICAS

Aplica /

No Aplica X

©CoOoNo~WNPE

Para tramites realizadas del 01 al 31 de diciembre 2020.

En FTTH los duos y trios en la velocidad de 50 Megas aplica tnicamente 100 Megas los primeros 6 meses.
En FTTH los duos y trios en la velocidad de 100 Megas aplica Unicamente 200 Megas los primeros 6 meses.
Para tramites de la planta: cambios de tecnologia migraciones, cambios de estrato traslados.

Los planes duo de la tecnologia de FTTC, la velocidad de subida se establece un maximo de 5.5 Megas.

En los paquetes trio oferta con 1 decodificador.

Para clientes antiguos que tengan mas de 1 Deco se debe ofrecer el paquete con 2 Decos.

Decos adicionales tienen costo de $10.000 cada uno.

En FTTH pueden adquirir el extensor WIFI en comodato (cargo fijo mes $5.000 IVA incluido) y se entregara
cableado con el punto incluido en la oferta.

. Clientes hogares y negocios que adquieran el portafolio de Hogares en estratos 1 al 6.

. Cobre: Bogota y Cundinamarca, FTTH: Bogotd y Chia, FTTC: Bogota y Soacha.

. Aplica para todos los canales de venta y experiencia.

. Aplica unicamente para clientes existentes.

. Si el cliente viene de una oferta de captura que incluye AP y realiza un cambio de plan, cambio de estrato,

traslado, debe adquirirlo como adicional con costo para continuar utilizdndolo; solamente en sesién de contrato
se podra mantener la oferta estructural de captura con AP incluido sin costo.

. Clausula de Permanencia vigente.
. Politicas vigentes de riesgo crediticio.

No aplica promociones ofrecidas en las ofertas de captura

elb

EXPERIENCIAS Y VELOCIDAD, DONDE ESTES 13



