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Implementacion Decreto 464

Objetivo:

Brindar los lineamientos de ETB para el cumplimento del decreto 464 de 2020

Alcance:

v

v

Aplica para clientes activos en servicios moéviles antes del 23 de enero de 2020
Aplica solo para clientes vendidos con documento diferente a NIT

En pospago solo aplica para clientes de planes de voz y datos (no aplica para planes solo voz ni solo
datos).

En pospago solo aplica para clientes de planes con cargo basico menor a $71.214, por servicio.

El decreto tiene una vigencia inicialmente de 60 dias, en caso de extenderse se entregaran
oportunamente los lineamientos.
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Implementacion Decreto 464 875

Premisas

El cliente durante los 30 primeros dias del beneficio podra realizar los tramites de Suspension por Robo,
reconexion por robo, desbloqueo IMEI, reposicion SIM, a partir del dia 31 y al no realizar el pago de la
factura el cliente se suspendera y solo podra realizar los tramites de caracter regulatorio.

El decreto determina que el beneficio se entrega sobre la red propia del operador, por tal razén los datos que
entrega ETB son solo en 4G y se pueden usar en cualquier navegacion que desee el cliente.

En el beneficio entregado primero se consumen los datos comprados por el cliente con su saldo de recargas
y luego los datos del beneficio del decreto.

Este beneficio se visualiza en la pestafa Suspensiones y reconexiones de Vista 360 y en Charging.
Los mensajes de texto se pueden usar para enviar mensajes a cualquier operador en Colombia.

La aplicacion del beneficio en ETB inicia una vez la tenga implementada en sus sistemas, no es retroactiva.



Implementacion Decreto 464 875

Premisas

Si durante el beneficio el cliente realiza el pago de su factura, se devuelve al plan originalmente contratado,
con los recursos que tenia al momento de la suspension.

No aplica salva recursos para este beneficio.

El cargue de recursos de este beneficio se realizara de acuerdo al procedimiento vigente.

Se mantienen las condiciones actuales para las recargas.

Si el cliente al 30 de Junio no ha realizado el pago de su factura, entra a proceso de suspension por pago
Cada vez que el cliente empiece a contar con el beneficio le llegara un SMS informativo

Cuando el cliente realice el pago no se le cobraran intereses de mora ni cargos por reconexion.

Mientras exista la declaracion de emergencia, las empresas prestadoras de servicios de telefonia, Internet y

television por suscripcion, NO podran realizar cobros de intereses de mora por los servicios no cancelados
durante ese periodo. La empresa cobrara las sumas adeudadas antes de la declaracion de emergencia



Descripcion del Beneficio 975

v' Prepago: Los clientes que se queden sin saldo recibiran: 200 SMS todo destino nacional y
recibira mensaje de texto.

Cliente se . Sistema | 200 mensajes |
queda sin entrega Cada vez que el cliente |
saldo ni 200SMS quede sin saldo. I
= S

v' Pospago: Los clientes que entren en suspension por pago recibiran:
512MB y podran hacer uso del servicio los 30 primeros dias luego de la suspension.

200 SMS y navegacion gratuita en 20 paginas (determinadas por el Gobierno) para los
siguientes 30 dias.

* Cliente no paga
* Sistema suspende al

* Cliente no paga .
« Sistema bloquea los « Cliente no paga

* Sigue el proceso

30 recursos del plan , i .
s + Sistema asigna 512MB en 30 dias cI_|ente de suspensiones
prim 46 SIENES *Sistemaentrega de acuerdo a lo
dias - Sistema habilita recargas 200SMS y navegacion definido en el
« Puede realizar los tramites en paginas del contrato

que garantizan el servicio. gobierno



Escenarios de aplicacion Decreto 464-2020

suspendido por pago antigiiedad mayor a 2 meses (activos antes del 23 de enero),
cargo fijo inferior a

*Escenario 1; Con mora hasta 60 dias

Fecha Limite de Pago: 1 de cada mes
Fecha de suspension: 2 de cada mes

Fecha limite pago

A

Suspendido

A A

Cliente no Paga

A

Suspendido

Beneficio Fase 1 Beneficio Fase 2

| 512 MB - 4G |
| Habilita Recargas |

& @

Beneficio Fase 1
30 primeros dias, una vez se
suspende el servicio

& @

Beneficio Fase 2
30 Dias siguientes al inicio del
beneficio

®
ah

Cliente no paga

elb

A

Suspensién por pago

200 mensajes !
Navegacion gratuita 4G |
para 20 paginas segun |
decreto |



Escenarios de aplicacion Decreto 464-2020

suspendido por pago antigliedad mayor a 2 meses (activos antes del 23 de enero),
cargo fijo inferior a

elb

*Escenario 2: suspendido por pago realizarecarga
Fecha Limite de Pago: 1 de cada mes
Fecha de suspensiéon: 2 de cada mes

O A T A A A

Fecha limite pago  Suspendido por pago Realiza recarga Cliente no paga  Suspendido Cliente no paga A
Suspensién por pago
= &
== %
; -~ Beneficio Fase 2
i Mantiene Beneficio Fase 1 -
Beneficio Fase 1 Y Saldo de recarga Y Saldo de ;elzgg)rga (sitiene
s

NN BN BN EEEE BN B S S S . r S SN S S S S S e ..
@ [@] | 512 MB - 4G 1 | 200 mensajes
Beneficio Fase 1 | Habilita Recargas [ Bencficio Fase 2 Navegacion gratuita 4G
30 pglﬂereorfdilzfvsg?;c\ilgz se 30 Dias siguientes al inicio del , Para 20 paginas segun
P beneficio decreto

®
dah



Escenarios de aplicacion Decreto 464-2020

suspendido por pago antigiiedad mayor a 2 meses (activos antes del 23 de enero),
cargo fijo inferior a

*Escenario 3: suspendido por pago, paga facturay vuelve a ser suspendido
Fecha Limite de Pago: 1 de cada mes
Fecha de suspension: 2 de cada mes

O A = A A A
Fecha limite pago ~ Suspendido E‘ Cliente no Paga  Suspendido Cliente no paga Suspendido
Realiza Pago

m=
5 D
Retorna al plan inicialmente
contratado (con los recursos que
tenia al momento de la
suspension)

Beneficio Fase 1 Beneficio Fase 1

| 512 MB - 4G |
| Habilita Recargas |

&) @

Beneficio Fase 1
30 primeros dias, unavez se
suspende el servicio

& @

Beneficio Fase 2
30 Dias siguientes al inicio del
beneficio

®
dh

elb

A

Cliente no paga

A

Suspensioén por pago

Beneficio Fase 2

200 mensajes !
Navegacion gratuita 4G |
para 20 paginas segln |
decreto |



Escenarios de aplicacion Decreto 464-2020 675

suspendido por pago antigiiedad mayor a 2 meses (activos antes del 23 de enero),
cargo fijo inferior a

*Escenario 4: suspendido por pago, realizarecargay paga factura.

Fecha Limite de Pago: 1 de cada mes
Fecha de suspensién: 2 de cada mes

O A & an

Fecha limite pago Suspendido Realiza recarga Realiza Pago

H& [ &

Beneficio Fase 1 Mantiene Beneficio Fase 1
Y Saldo de recarga

Retorna al plan inicialmente
contratado + saldo de recarga (si
tiene saldo)

@ -m | 512 MB - 4G |
Beneficio Fase 1 | Habilita Recargas |

30 primeros dias, unavezse — T T T T T = ===
suspende el servicio

Po



¢, Como se visualiza?

Visualizacion Charging

Rate plan
Temporary rate plan -

fRefi ] anage voucers-

Dedicated accounts

displaying 1 - 10

Valid until -

Y, Type “; Owner “, Currentbalance
COP0.00 Mar 30,2020 Jul 28, 2020

Description
/ @3 % DA1-1-DA1 = Main Account

7 @@ % DA1-2DA2=Voz
2 @ % DA1-7-Monedero Promocion

Prime DA Consumer
Prime DA Consumer 00h 00m 00s Mar 30, 2020
Prime DA Consumer COP0.00 Mar 30, 2020
2 8= ® DA-1-8-Rollover SMS Prime DA Consumer 0SSU Mar 30,2020 Apr 30, 2020

Prime DA Consumer 02h 30m 00s Mar 30, 2020 Apr 30, 2020

/78ex DA-1-40026-Voz 150MIN Estructural
7 @3 % DA-1-40521-SMS 50 Estructural Prime DA Consumer 50 8SU Mar 30,2020 Apr 30, 2020 Offers

Vi ﬁ},@ 3¢ DA-1-66122-Datos §19MB Estructural Prime DA Consumer 819 MB Mar 30, 2020 Apr 30, 2020

7 @@ % DA-1-66201-Datos 4.2GB solo 4G Estructural Prime DA Consumer 4.2GB Mar 30,2020 Apr 30, 2020

Startdate ., Expiration date *;, Assignments

DA-1-73611-WhatsApp llimitado Promocional Prime DA Consumer 931,322,574 615 GB Mar 30, 2020 Apr 30, 2020 Offers

:
[Viody ] GredJDebi. ] Dotte.-] Create- ] Grarge accoun ]

Fase 1

| 512 MB - 4G
| Habilita Recargas

Beneficio Fase 1
30 primeros dias, una vez se
suspende el servicio

Beneficio Fase 2

30 Dias siguientes al inicio del

beneficio

Rate plan
Temporary rate plan -

Refill...| Manage vouchers.
inage

Plan Cuenta Control Decreto 464

200 mensajes

Navegacion gratuita 4G |
I para 20 paginas segun |
I decreto I

Valid until -

Dedicated accounts
aying
Description ™
2 @@ % DA-1-1-DA1 = Main Account
7 @3 x DA1-2DA2=Voz
2 @3 % DA-1-7T-Monedero Promocion
7 33 % DA-1-8-Rollover SMS
2 @@ X DA-1-40026-V0z 150MIN Estructural
7 @3 % DA-1-40521-SMS 50 Estructural

[7 55 % DA 1-65525-55 200 Estruciural COVID

Type ¢, Owner %, Currentbalance Startdate %, Expiration date “, Assignments “, PAM service “, Nextbonus availability date
Prime DA Consumer COP0.00 Mar 30,2020 Jul 28, 2020

Prime DA Consumer 00N 00m 00s Mar 30, 2020

Prime DA Consumer COP0.00 Mar 30, 2020

Prime DA Consumer 0SSU Mar 30,2020 Apr 30, 2020

Prime DA Consumer 02h 30m 00s Mar 30,2020 Apr 30, 2020 flers

Prime DA Consumer 50SSU Mar 30,2020 Apr 30, 2020 E

Prime DA_Consumer 200 SSU_Jan 1. 0001 Apr 30, 2020 Orers |

7/ 3@ % DA-166122-Datos 819MB Estructural

Prime DA Consumer

/ @@ % DA-166201-Datos 4.2GB s0lo 4G Estructural Prime DA Consumer

819MB Mar 30,2020 Apr 30, 2020

42GB Mar 30,2020 Apr 30, 2020 fers

2 @@ % DA-1-73511-WhatsApp limitado Promocional Prime DA Consumer 931,322,574 615 GB Mar 30, 2020 Apr 30, 2020 fless

[oaty creatJoeoiJoetcte-] Create - Charge accoun]

Fase 2



¢, Como se visualiza?
Visualizacion Vista 360

—||I'||I|I|I|I|I|l'|—
Equipos Inseparables I VMR Promociones

Serviciosl | Susp/Reconex || Consumos || Recargas | Pasasaldo
[Eepeepep—p—— |
Suspensién Administrativa:  No Tipo Blogueo:
Clase: Fecha:  1/1/000112:00:00 AM
Fecha Suspensién:  4/1/2020 5:55:53 PM Fecha Reconexién:  1/1/0001 12:00:00 AM
Reconectar
[ e
: A El cliente tiene parametrizado el plan para el COVID 19 1
-
Mostrar| 5 V| registros Buscar: |
Fuente Fecha Ejecuridn (Mes/Dia/Afo) Trénite NimeroAsociado  Estado del Trésite Transicién Fecha Transicion (Mes/Dia/Afio)
COLLECTIONS 20200401 Suspension por Pago | 3057135005 MDM OR En enriquecimiento servicios 04/01/2020 22:43:00
COLLECTIONS 20200401 Reconexion por Pago 3057135005 | inicial jerarquia En enriquectmiento servicios 04/01/2020 22:43:00
(e | [ o

Mostrando registros del 1al 2 de un total de 2 registros

ACEPTAR

e/b



