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Alilanza ETB y DIRECTV GO

ETB Inicia la venta del servicio de streaming DIRECTV GO,
unicamente para clientes activos con el servicio de fibra de
duo y trio en el segmento hogares.

elb

EXPERENCIAS ¥ VELOCIDAD, Donos i



Allanza ETB y DIRECTV

¢ CUAL ES LA OFERTA?

Por ser cliente de ETB, puede adquirir DIRECTV GO con el 25% de descuento (44.990 mensuales)
por un afo. El cliente recibira por medio de correo electronico un codigo promocional, el cual podra
redimirlo en la pagina oficial de DIRECTV GO https://www.directvgo.com/co. A continuacion el paso a

paso que debe realizar el cliente.

Pagina Oficial Seleccionael plan Seleccionar si quiere adquirir un SVA  Ingresar los datos del  Inscribir laformade
adicional al servicio de Direct GO cliente pago

LA EVOLUCION DE LA TV ONLIN
SIN CONTRATOS Y EN TODAS TUS
PANTALLAS.

Deportes, series y peliculas en exclusiva,
cuando y donde quieras.

PRUEBALO GRATIS POR 7 DIAS

Chentes DIRECTV Satelital pueden acceder gratis
con sus cuentas MIDIRECTV




Allanza ETB y DIRECTV

PASO A PASO DE ADQUISICION

INGRESO CODIGO
PROMOCIONAL ETB

Detalles de la contratacion

DAL e - —— PLAN

B

DIRECTV GO

B i il s SR SR

EXTRAS

HBO

(Promocion 6 meses inciuidos)

TOTAL a facturar el 9 de junio $ 59.990
(luego de 7 dias de prueba gratuita)

DESCUENTOS Y PROMOCIONES: En aproximadamente 12

on 18 seccion de “Facturacion” of resumen de los cob y dex
Apicados a tu cuenta, InCluyendo promociones Oe paquetes prers

selec (lonados y dew uentos promocionales

S quieres cancelar, dedes hacerio antes de b fecha de cobro 7ard ewitar
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Alianza ETB y DIRECTV GO

¢ QUIENES Y COMO PUEDEN RECIBIR EL CODIGO PROMOCIONAL DE ETB?

La etapa inicial, va aplicar a clientes que ya tengan instalado el paquete de duo y trio en la tecnologia fibra del segmento hogares,
no aplica para tecnologias FTTC ni cobre y el segmento negocios.

Como el cliente puede adquirir el codigo promocional

Para la entrega del cdédigo promocional se va a manejar los siguientes esquemas de comunicacion:

-

\

Base de 21.000 clientes de Fibra

Para esta base se va a realizar:

Envié de correo electronico donde
incluye el codigo promocional y
direccionamiento directo a la pagina
de DIRECTV GO

Envi6 de SMS, el cual lo va
direccionar a una landing de ETB,
donde debe ingresar el numero de la
linea fijja del servicio contratado y
correo electrénico. posteriormente se
envia el correo electronico con el
cédigo promocional

/
Landing ETB

En el caso que un cliente se comunique con ETB y mencione que
esta interesado en recibir el beneficio de DIRECTV GO, el asesor lo
debe revisar si cumple con las condiciones y direccionar a la
siguiente landing etb.com/dtvgo

El cliente al ingresar el numero de la linea fija, en la landing, el
sistema verifica si es un cliente de ETB. Si es cliente de ETB con el
correo que registrado, le haremos llegar el cédigo promocional en
menos de 24 horas.

Servicio al cliente

En caso que el cliente menciona que no le llego el correo
electrénico, el asesor debe revisar si le aplica el beneficio de
DIRECTYV, y si es afirmativo direccionarlo a la landing etb.com/dtvgo

Si el cliente reclama por temas de facturacion o técnico. Mencionar
que el reclamo se debe hacer directamente en la pagina de
DIRECTV GO: https://www.directvgo.com/co/faq/

-

Comunicacion Digital

ETB va realizar
comunicacion digital
dirigida a la planta de fibra
de hogares a través de
redes sociales: Facebook,
Instagram, Twitter y
navegadores.

La pauta lo va direccionar a
la landing donde el cliente
ingresa los datos y via
correo electrénico se le
hard llegar el codigo
promocional.



etb.com/dtvgo
etb.com/dtvgo

Allanza ETB y DIRECTV GO

El principal beneficio que tiene ETB para nuestros clientes de fibra en hogares con DIRECTV GO, es
gue lo van a poder adquirir a una tarifa especial, con el codigo promocional a un precio diferente en
el mercado durante los primeros 12 meses.

MES 1 AL 12 MES 13 EN ADELANTE*

Precio de venta al publico:

$59.990 IVA

Precio de venta al publico:

$44.990 IVA Incluido

Mensuales. Incluido

Mensuales.
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975 DIRECTV GO
¢ QUE ES

DIRECTV GQO?

https://www.youtube.com/watch?v=gB5iaE24N2E

Es un servicio de streaming, que permite ver
television en vivo y contenido On demand en
multiples dispositivos.

DONDE QUIERAS
CUANDO QUIERAS




JIRECTV GO

Accede a todo el contenido desde 975
multiples dispositivos.
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multiples dispositivos disponibles... 375 SIRECTV GO

Consulta la lista detallada en: https://www.directvgo.com/co/fag/acerca-de-directvgo/servicio-y-funcionalidades/que-dispositivos-navegadores-pueden-utilizar-directvgo.html

ON STAGE

Independiente vs Fortaleza

COPA SUDAMERICANA

Comienza a ver

l:l 3 * #androldly SAMSUNG e @tV $ chromecast Roku amazon fireTV
meer @ @ 10 FOOT (/] (/] SEP'20 STREAMING (/] (/] (/] ()
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Dispositivos
disponibles.

Chrome 59+

Navegadores Firefox

compatible  Nota: No se recomienda usar Internet Explorer ni Safari para reproducir el contenido, sin embargo, lo puedes usar
para ajustar las configuraciones de cuenta.

Smartphones Celulares Android (TM) 6 y superiores y Tablets Android (TM) 6 y superiores.
y Tablets iPad iOS 10+ iPhone iOS 10+ iPod Touch iOS 10+ ot TR
Apple TV (4a generacidn, con iOS 9 o superior) ’é‘
Dispositivos Android TV (Sistema operativo 6 o superior) —

Compatibles Samsung TV (utilizando el app store nativo)

o
para TV: Chromecast y Roku ‘ :
v

Televisores marca TCL con sistema operativo Android TV o Roku integrado.




DIRECTV GO ES....
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DIRECTV GO ES.... e75 SIRECTV GO




DIRECTV GO ES...
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90 CANALES HD
EN VIVO
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DIRECTV GO
PRINCIPALES —
FUNCIONES. e

RETROCEDE HASTA EL INICIO DEL PROGRAMA

CANALES EN VIVO

ATENCION ONLINE 24/7




CANALES e75

EN VIVO

CONTENIDO EN TIEMPO REAL

REBOBINAR CONTENIDO QUE SE ESTE VIENDO

DIRECTV GO CONTENIDO
ON DEMAND

EL MEJOR CONTENIDO DONDE QUIERAS
Y CUANDO QUIERAS

CONTENIDO ORGANIZADO POR CATEGORIAS

Wi ¥ 3
Game of Thrones
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JIRECTV GO

elb

SECCION
DE DEPORTES

TODOS LOS PARTIDOS EN UN SOLO LUGAR, CON
LA SECCION EXCLUSIVA DE DEPORTES

EVENTOS EN VIVO




. Como ingresar a DIRECTV GO?

« El cliente podraingresar a través de diferentes medios:

= Enla WEB ingresando a la URL https://www.directvgo.com

= Moviles y tablets: Instalando la aplicacion DOIRECTVGO en su
tienda de aplicaciones (I0S o Android).

» Dispositivos de streaming como Roku, Apple TV, Chromecast,
entre otros, instalando la aplicacion DIRECTV GO.

= Directamente en SMART TV en las siguientes referencias:
Android TV y Samsung en modelos del 2017 en adelante,
instalando la aplicacion DIRECTV GO.

« El cliente podra autenticarse desde la aplicacion
asi:
1. Seleccionar la opcion “INICIAR SESION”
2. Escribir usuario y contrasena .

3. ...Y comienza a disfrutar del contenido.

‘ Malagavs Betis

ma ‘;.:;_




. Como se vende DIRECTV GO? 375 R

Desde el 3 de noviembre de 2020 al 31 de diciembre 2020

Clientes hogares que tengan servicios de duo y trio en el portafolio de Hogares en estratos 1 al 6

FTTH: Bogota y Chia.

El descuento del 25% de descuento aplica Unicamente para clientes nuevos que adquieran el servicio de DIRECTV GO.

El descuento del 25% por 12 meses aplica Unicamente en la tarifa plena del servicio de DIRECTV GO. No aplica en paquetes adicionales
de contenido como HBO, FOX, WIN, Contenidos de adultos.

La venta es por medio de autogestion del cliente, directamente en la pagina de DIRECTV GO: hitps://www.directvgo.com/co/plan

Para aplicar al beneficio de 25% en la tarifa plena de DIRECTV GO, sera a través del codigo promocional entregado al cliente por medio de
correo electrénico.

Aplica un codigo promocional por cuenta asociada al paquete duo o trio de fibra.

Aplica para clientes actuales de duos y/o trios de ETB activo. (FTTH).

La facturacion son independientes, el servicio de DIRECTV GO factura DIRECTYV, y los servicio fijos de duo y trio son facturados por ETB.
Para reclamos ser servicio técnico se realiza directamente con DIRECTV GO, en la URL https://www.directvgo.com/co/faqg/

La cancelacion puede solicitarse en cualquier momento, sin embargo, se desactiva al corte del cliente, con lo cual no da lugar a ajustes o
prorrateos en factura. Para solicitar la cancelacion el cliente lo podra realizar directamente con DIRECTV o a través del centro de soluciones
de DIRECTYV en la URL: https://www.directvgo.com/co/fag/

No Aplica



https://www.directvgo.com/co/plan
https://www.directvgo.com/co/faq/




