
OFERTA COMERCIAL 2PLAY y 3PLAY

Del 8 Marzo al 30 de abril de 2018



Tarifas con IVA Incluido

Tarifas Marzo 2018 2PLAY

El cliente disfrutara del beneficio de doble velocidad en 2Play de Ultra y Mega x 1 año.

Est. 1 y 2

Mega velocidad (FTTC)

Est. 3

Est. 4

Est. 5 y 6

10M

$79.900

$83.900

Ultra Velocidad (FTTH)

15M 25M 50M

$80.900

$84.900

$84.900

$96.900

$119.900

$123.900

$123.900

$125.900

$150.000

$150.000

$164.000

$164.000

Súper Velocidad (Cobre)

$65.900

6M

$69.900

$69.900

$81.900T
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10M

$83.900

$83.900

$95.900

Doble
Velocidad

15 x 30

x 1 año.

25 x 50

x 1 año.

50 x 100

x 1año.
N/A

Telefonía local ilimitada

3M

$63.900

$67.900

N/A

6M

$65.900

$69.900

$63.900

3M

$67.900

$67.900

$79.900

3 x 6

x 1año.

6 x 12

x 1año.

10 x 20

x 1año.

P
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Servicios suplementarios básico y estándar: Transferencia de llamada 
incondicional, ocupado y de no contestación – Llamada en espera –
identificador de llamadas – identificador de segunda llamada –conexión sin 
marcar –marcación abreviada – conferencia entre tres – llamada de 
recordación.

Servicio suplementarios básico: 
Transferencia de llamada ocupado  
Llamada en espera 
identificador de llamadas 
identificador de segunda llamada .

Tarifas 

2018



Beneficio de ahorro, el cliente por un año esta recibiendo más velocidad por 

un menor precio.

Altas velocidades con los siguientes beneficios en navegación:

Descargar y  mirar del mejor entretenimiento en tiempo record: 

Canciones, videos, juegos, películas, series y mucho más!!

Adicionalmente

Te duplicamos la velocidad por 12 meses en 2play de ULTRA y MEGA.

• Habla ilimitadamente con los que más quieres a destinos fijos 

locales.

• Servicios Suplementarios Básico y Estándar en FTTH y FTTC.

• Servicios Suplementarios Básico en cobre.



OFERTA ULTRA - FTTH

10M + Local ilimitada

$85.900

10 Megas de Bajada

2 Megas de Subida

No Aplica

Telefonía Ilimitada:
• Comunidad Claro
• 1 Elegido móvil Claro (5

mins)
• 30 mins otros operadores

nacional e internacional
• 11 funcionalidades

MARZO

30M x 1 año 

+ Local Ilimitada 

$84.900

30 Megas de Bajada

15 Megas de Subida

Telefonía Ilimitada

10 funcionalidades

Paga 15M 

y recibe 30M

X12 meses
1. Te duplicamos la velocidad

2. Más x Menos
Más velocidad, por menos 
precio
!Te ayudamos a ahorrar!

Beneficios

3.
 Descargar el mejor 

entretenimiento en tiempo 

record: Canciones, videos, 

juegos, películas, series y 

mucho más!

 Tener hasta 6 equipos 
conectados simultáneamente 
en su hogar *

Entretenimiento rápido

*El ancho de banda se divide de acuerdo al número de equipos conectados

Mes 13 en adelante: 15M + Local 

Ilimitada 

Transferencia de llamada incondicional,
ocupado y de no contestación – Llamada
en espera – identificador de llamadas –
identificador de segunda llamada –
conexión sin marcar –marcación
abreviada – conferencia entre tres –
llamada de recordación.

$83.900

15 Megas de Bajada

1 Megas de Subida

Telefonía Nacional Ilimitada:
• Elegido Ilimitado Movistar

Promoción: Gratis la primera 
factura

Mes 4 en adelante: 10M +

Nacional  Ilimitada 

Paga 10M 

y recibe 15M

X3 meses 

*dependiendo de 

disponibilidad

15M x3 meses + 

Telefonía Nacional 

Ilimitada



OFERTA MEGA- FTTC 

10M + Local ilimitada

$85.900

10 Megas de Bajada

2 Megas de Subida

No Aplica

Telefonía Ilimitada:
• Comunidad Claro 
• 1 Elegido móvil Claro 

(5 mins)
• 30 mins otros 

operadores nacional e 
internacional

• 11 funcionalidades

MARZO

20M x  1año 

+ Local Ilimitada 

$83.900

20 Megas de Bajada

10 Megas de Subida

Telefonía Ilimitada

10 funcionalidades

Paga 10M 

y recibe 20M

X12 meses

*El ancho de banda se divide de acuerdo al número de equipos conectados

Mes 13 en adelante: 10M + Local 

Ilimitada 

Transferencia de llamada incondicional, 
ocupado y de no contestación – Llamada en 
espera – identificador de llamadas –
identificador de segunda llamada –conexión 
sin marcar –marcación abreviada –
conferencia entre tres – llamada de 
recordación.

1.Te duplicamos la velocidad

2. Más x Menos
Más velocidad, por menos 
precio
!Te ayudamos a ahorrar!

Beneficios

3.
 Descargar el mejor 

entretenimiento en tiempo 

record: Canciones, videos, 

juegos, películas, series y 

mucho más!

 Tener hasta 6 equipos 
conectados simultáneamente 
en su hogar *

Entretenimiento rápido

$83.900

15 Megas de Bajada

1 Megas de Subida

Telefonía Nacional Ilimitada:
• Elegido Ilimitado Movistar

Promoción: Gratis la primera 
factura

Mes 4 en adelante: 10M +

Nacional  Ilimitada 

Paga 10M 

y recibe 15M

X3 meses 

*dependiendo de 

disponibilidad

15M x3 meses + 

Telefonía Nacional Ilimitada



OFERTA SÚPER - COBRE 

No Aplica

Telefonía Ilimitada:
• Comunidad Claro 
• 1 Elegido móvil Claro (5 mins)
• 30 mins otros operadores 

nacional e internacional
• 11 funcionalidades

MARZO

Telefonía Ilimitada

10 funcionalidades

1. Más x Menos
Más velocidad (1M), por menos 
precio  
!Te ayudamos a ahorrar!

Beneficios

2.
 Descargar el mejor entretenimiento 

en tiempo record: Canciones, 

videos, juegos, películas, series y 

mucho más!

 Tener hasta 3 equipos conectados 
simultáneamente en su hogar *

Entretenimiento rápido

*El ancho de banda se divide de acuerdo al número de equipos conectados

6M + Local Ilimitada 

$75.900$69.900
5 Megas de Bajada

Promoción: Compre hoy y pague en Abril

Transferencia de llamada ocupado  
Llamada en espera 
identificador de llamadas identificador 
de segunda llamada .

$73.900

Telefonía Nacional Ilimitada:
• Elegido Ilimitado Movistar

Promoción: Gratis la primera factura

Paga 5M 

y recibe 10M X3 meses 



Tarifas con IVA Incluido

Tarifas Marzo 2018 3PLAY

El cliente disfrutara del beneficio de doble velocidad en 3Play de Ultra y Mega por 1 año

Est. 1 y 2

Est. 3

Est. 4

Est. 5 y 6

Tarifas 

2018
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$91.000

Silver Exprés 

11M

$94.000

N/A

N/A

$138.000

$138.000

$144.000

$174.000

$161.000

$161.000

$167.000

$188.000

$304.000

$304.000

$330.000

$330.000

Ultra Velocidad (FTTH)
Mega Velocidad 

(FTTC)

Silver 30M Silver 60M Gold 150M**

Grabador y retroceder

x 1 año

118 canales: 71HD +47SD   - 10 Emisoras 
173 canales: 104 HD 

+69SD + 10 Emisoras + 

30 de música

102 canales:  63HD +39 

SD

HBO Max x 1 mes

Grabador y 

retroceder, HBO Max, 

Fox Premium, 

Paquete

Adultos y paquete 

mundo.

Doble velocidad x 1 año

HBO Max x 3 

meses

Grabador y retroceder por 1 año
Grabador y 

retroceder

ETB PLAY 12 canales online 
(Fox, HBO GO, History, Sony, E Now, ESPN, 

AXN, Universal, Studio Universal, lifetime, 

A&E y HOT GO)

Canal de las estrellas 

– 12 canalesCanal de las estrellas (10 canales)

$124.000

$124.000

$124.000

$154.000

Bronze 15M

100 canales: 32 HD 

+28SD + 10 Emisoras + 

30 de música

ETB PLAY 10 canales online (Fox,  History, Sony, E Now, 

ESPN, AXN, Universal, Studio Universal, Lifetime y A&E)

ETB PLAY 10 canales online (Fox, 

History, Sony, E Now, ESPN, AXN, Universal, 

Studio Universal, lifetime y A&E )

ETB PLAY 1 canales online 
(Fox)

Canal de las estrellas ( 4 

canales)

Canal de las estrellas 

( 2 canales)



Ahora ETB se ajusta a las necesidades de consumo en temas de

contenido. La parrilla bronze maneja contenidos básicos de deportes,

series, películas entre otros. Justo lo que el cliente ve en programación:

• 100 canales: 32 HD+ 28SD+ 10 emisoras+ 30 canales de música

15M
Musicales HD Frecuencia Plan 

La kalle HD 607 Bronze

Noticias SD

CNN en español 255

DW Latino 272 Bronze

France 24 275 Bronze

Noticias HD

NHK 280 Bronze

Infantil SD

Discovery Kids 111 Bronze

Disney Channel 110 Bronze

Disney XD 114 Bronze

Disney Jr 116 Bronze

Boomerang 117 Bronze

Infantil HD

Nat Geo kids 107 Bronze

Cartoon Network 105 Bronze

Deportes SD

Turbo 410 Bronze

Deportes HD

Fox Sports 405 Bronze

Fox Sports 2 406 Bronze

Fox Sports 3 407 Bronze

Win Sports 400 Bronze

Cultural SD

Discovery Channel 220 Bronze

Animal Planet 221 Bronze

Cultural HD

Nat Geo 201 Bronze

Nat geo Wild 202 Bronze

Series SD

ID 336 Bronze

FXM 517 Bronze

Tru TV 335 Bronze

Series HD

Fox 309 Bronze

FX 308 Bronze

FXM 507 Bronze

Variedades SD

Discovery Home & Health 160 Bronze

Fox Life 164 Bronze

TLC 161 Bronze

Variedades HD

Discovery Home & Health 150 Bronze

TLC 151 Bronze

Fox life 153 Bronze

Emisoras Frecuencia plan 

La W 730 Bronze

Las 40 731 Bronze

Caracol 732 Bronze

Oxigeno 2 735 Bronze

La FM 737 Bronze

La Mega 739 Bronze

Vibra 743 Bronze

La X 744 Bronze

Blu Radio 746 Bronze

Olimpica 747 Bronze

Audio Frecuencia Plan 

70S HITS 700 Bronze

80S HITS 701 Bronze

90S HITS 702 Bronze

Chill lounge 703 Bronze

Maestros del jazz 704 Bronze

Club del baile 705 Bronze

Pop 706 Bronze

Clasicos para todos 707 Bronze

Brasileira 708 Bronze

Reggaeton 709 Bronze

Amor 710 Bronze

Latino tropical 711 Bronze

Latin lounge 712 Bronze

Jazz latino 713 Bronze

Himnos del rock 714 Bronze

Salsa & merengue 715 Bronze

Éxitos recientes 716 Bronze

Pop latino 717 Bronze

Viva Mexico 718 Bronze

Rock en español 719 Bronze

Exitos de las americas 720 Bronze

Estandares 721 Bronze

Maestros del clasico 722 Bronze

Jammin' Reggae 723 Bronze

Especiales del mes 724 Bronze

New age 725 Bronze

Euro hits 726 Bronze

tango 727 Bronze

Mariachi para siempre 728 Bronze

Indie 729 Bronze

Religioso SD

Teleamiga 805 Bronze

EWTN 806 Bronze

Enlace 809 Bronze

Cristovisión 807 Bronze

Regional HD

Telepacífico 260 Bronze

Telecafé 263 Bronze

Teleislas 265 Bronze

Canal TRO 261 Bronze

Telecaribe 259 Bronze

Cine SD

TNT 510 Bronze

CineCanal 513 Bronze

Cine HD

CineCanal 508 Bronze

Nacional SD

Caracol 278 Bronze

RCN 277 Bronze

Canal del Congreso 268 Bronze

Zoom 269 Bronze

Nacional HD

Caracol 252 Bronze

RCN 250 Bronze

Canal Uno 253 Bronze

Señal Colombia 266 Bronze

Caracol internacional 240 Bronze

Canal Institucional 267 Bronze

Local SD

City TV 257 Bronze

Local HD

Canal capital 256 Bronze

Tematicos HD

Super Musica 609 Bronze

Oasis TV 808 Bronze

Propios HD

ETB HD 380 Bronze

PAQUETE DE LAS ESTRELLAS:

PARRILLA PLAN BRONZE



OFERTA 3Play – 15M FIBRA

10M + TV Plus + Local 

ilimitada

$131.000

10 Megas de Bajada

1 Megas de Subida

Telefonía Ilimitada
• Comunidad Claro 
• 1 Elegido móvil Claro (5 mins)
• 30 mins otros operadores Nal e int
• 11 funcionalidades

MARZO

1.

Más x Menos
Más velocidad (10M), por menos 
precio  

Beneficios

5.
 Descargar el mejor entretenimiento 

en tiempo record: Canciones, 

videos, juegos, películas, series y 

mucho más!

 Tener hasta 16 equipos conectados 
simultáneamente en el hogar*

Entretenimiento rápido

15M + TV Bronze + Local 

Ilimitada 

$124.000
15 Megas de Bajada

7.5 Megas de Subida

Telefonía Ilimitada

10 funcionalidades

*El ancho de banda se divide de acuerdo al número de equipos conectados - **El servicio de retroceder 2 horas no aplica al 100% de los canales de TV. 

3.
Justo lo que necesitas 

en programación

Variedad en géneros: Deportes

Cine

Series y Variedades

Mayor cantidad no 

siempre significa mejor 

calidad de 

programación

4. Grabar y retroceder en 

ambos decos x 1 año.

2 decos HD sin la posibilidad de 

Grabar y Retroceder

(Esa funcionalidad sólo aplica 

desde la TV Avanzada)

2. Doble Velocidad 30M X12 meses NA

En los 2 decos HD: 

**Grabar hasta 200 Hrs y 

Retroceder hasta 2 horas 

en vivo X1 AÑO

Transferencia de llamada 
incondicional, ocupado y de no 
contestación – Llamada en espera –
identificador de llamadas –
identificador de segunda llamada –
conexión sin marcar –marcación 
abreviada – conferencia entre tres –
llamada de recordación.

10M + TV Zafiro + 

Nacional ilimitada

$123.900

10 Megas de Bajada

1 Megas de Subida

15M x3 meses

(dependiendo de disponibilidad)

Mayor cantidad no 

siempre significa mejor 

calidad de programación

2 decos HD sin la posibilidad 

de Grabar y Retroceder

Grabar: $7.900 mes

Telefonía Nacional Ilimitada:
• Elegido Ilimitado Movistar

Promoción: Gratis las 2 primeras 
facturas



OFERTA 3Play – 30M FIBRA

20M + TV Plus + Local 

ilimitada

$144.900

20 Megas de Bajada

3 Megas de Subida

Telefonía Ilimitada
• Comunidad Claro 
• 1 Elegido móvil Claro (5 mins)
• 30 mins otros operadores Nal e 

Inal
• 11 funcionalidades

MARZO

1.
Más x Menos
Más velocidad (10M), por 
menos precio  

Beneficios

6.

 Descargar el mejor entretenimiento en 

tiempo record: Canciones, videos, 

juegos, películas, series y mucho más!

 Tener hasta 16 equipos conectados 
simultáneamente en el hogar*

Entretenimiento rápido

30M + TV Silver + Local 

Ilimitada 

$138.000
30 Megas de Bajada

15 Megas de Subida

Telefonía Ilimitada

10 funcionalidades

*El ancho de banda se divide de acuerdo al número de equipos conectados - **El servicio de retroceder 2 horas no aplica al 100% de los canales de TV. 

3. Más Canales HD 47 SD – 71 HD 98 SD – 46 HD

4. Grabar y retroceder en 

ambos decos x 1 año.

2 decos HD sin la posibilidad de 

Grabar y Retroceder

(Esa funcionalidad sólo aplica 

desde la TV Avanzada)

5. Paquete HBO MAX HD ¡1 mes DE HBO MAX sin 

costo!
HBO MAX: $33.900

2. Doble Velocidad 60M X12 meses NA

En los 2 decos HD: 
**Grabar hasta 200 Hrs y 

Retroceder hasta 2 horas 

en vivo X1 AÑO

Transferencia de llamada incondicional, 
ocupado y de no contestación – Llamada en 
espera – identificador de llamadas –
identificador de segunda llamada –
conexión sin marcar –marcación abreviada 
– conferencia entre tres – llamada de 
recordación.

20M + TV Zafiro + 

Nacional ilimitada

20 Megas de Bajada

5 Megas de Subida

82 SD – 48 HD

2 decos HD sin la posibilidad de 

Grabar y Retroceder

Grabar: $7.900 mes

HBO MAX: $33.900

Telefonía Nacional Ilimitada:
• Elegido Ilimitado Movistar

Promoción: Gratis las 2 primeras 
facturas

25M x3 meses

(dependiendo de 

disponibilidad)



OFERTA 3Play – 60M FIBRA

50M + TV Plus + 

Local ilimitada

$202.900
50 Megas de Bajada

5 Megas de Subida

MARZO

1. Más x Menos
Más velocidad (10M), por 
menos precio  

Beneficios

6.
 Descargar el mejor 

entretenimiento en tiempo record: 

Canciones, videos, juegos, 

películas, series y mucho más!

 Tener hasta 30 equipos conectados 
simultáneamente en el hogar*

Entretenimiento rápido

60M + TV Silver + Local 

Ilimitada 

$161.000
60 Megas de Bajada

30 Megas de Subida

Telefonía Ilimitada

10 funcionalidades

3. Más Canales HD 47 SD – 71 HD 98 SD – 46 HD

4. Grabar y retroceder en 

ambos decos.

2 decos HD sin la posibilidad de 

Grabar y Retroceder

(Esa funcionalidad sólo aplica 

desde la TV Avanzada)

5. Paquete HBO MAX HD
¡3 meses DE HBO MAX sin 

costo!
HBO MAX: $33.900

2. Doble Velocidad 60M X12 meses NA

En los 2 decos HD: 

Incluido: Grabar hasta 200 Hrs y 

Retroceder hasta 2 horas 

en vivo

Telefonía Ilimitada
• Comunidad Claro 
• 1 Elegido móvil Claro (5 mins)
• 30 mins otros operadores Nal e 

Inal
• 11 funcionalidades

Promoción: Compre hoy y pague en 
Mayo

*El ancho de banda se divide de acuerdo al número de equipos conectados - **El servicio de retroceder 2 horas no aplica al 100% de los canales de TV. 

Transferencia de llamada incondicional, 
ocupado y de no contestación – Llamada en 
espera – identificador de llamadas –
identificador de segunda llamada –conexión sin 
marcar –marcación abreviada – conferencia 
entre tres – llamada de recordación.

40M + TV Zafiro + 

Nacional ilimitada

$172.900
40 Megas de Bajada

5 Megas de Subida

82 SD – 48 HD

2 decos HD sin la posibilidad 

de Grabar y Retroceder

Grabar: $7.900 mes

HBO MAX: $33.900

Telefonía Nacional Ilimitada:
• Elegido Ilimitado Movistar

Promoción: Gratis las 2 
primeras facturas

NA



OFERTA 3Play FTTC

10M + TV Plus + Local 

ilimitada

$130.900

10 Megas de Bajada

5 Megas de Subida

MARZO

1.
Más x Menos
Más velocidad (10M), por menos precio  

Beneficios

4.
 Descargar el mejor entretenimiento en 

tiempo record: Canciones, videos, juegos, 

películas, series y mucho más!

 Tener hasta 4 equipos conectados 
simultáneamente en el hogar*

Entretenimiento rápido

11M + TV Exprés + Local 

Ilimitada 

$94.000

11 Megas de Bajada

5.5 Megas de Subida

Telefonía Ilimitada

10 funcionalidades

2. Más Canales HD 39 SD – 63 HD

3. Grabar y retroceder en ambos 

decos x 1 año. 

2 decos HD sin la posibilidad 

de Grabar y Retroceder

(Esa funcionalidad sólo aplica 

desde la TV Avanzada)

En los 2 decos HD: 

Grabar hasta 200 Hrs y Retroceder 

hasta 2 horas 

en vivo por 1 año

Telefonía Ilimitada
• Comunidad Claro 
• 1 Elegido móvil Claro (5 mins)
• 30 mins otros operadores Nal e 

Inal
• 11 funcionalidades

Promoción: Compre hoy y pague en 
Mayo

98 SD – 46 HD

*El ancho de banda se divide de acuerdo al número de equipos conectados - **El servicio de retroceder 2 horas no aplica al 100% de los canales de TV. 

Transferencia de llamada incondicional, 
ocupado y de no contestación – Llamada 
en espera – identificador de llamadas –
identificador de segunda llamada –
conexión sin marcar –marcación abreviada 
– conferencia entre tres – llamada de 
recordación.

15M X3 meses + TV Zafiro + 

Nacional ilimitada

$123.900

15 Megas de Bajada

1 Megas de Subida

Mes 4 en adelante: 10M + Nacional 

Ilimitada 

82 SD – 48 HD

2 decos HD sin la posibilidad de 

Grabar y Retroceder

Grabar: $7.900 mes

Telefonía Nacional Ilimitada:
• Elegido Ilimitado Movistar

Promoción: Gratis las 2 primeras 
facturas

5M adicionales x3 meses 
(dependiendo de disponibilidad)



Altas velocidades con los siguientes beneficios en navegación:

Descargar y  mirar del mejor entretenimiento en tiempo record: 

Canciones, videos, juegos, películas, series y mucho más!!

Adicionalmente

Te duplicamos la velocidad por 1 año en el 3Play Silver de 15M, 30M y 60M

• Habla ilimitadamente con los que más quieres a destinos fijos 

locales.

• Servicios Suplementarios Básico y Estándar en FTTH y FTTC.

• Sin preocupaciones: ahora puedes dejar grabando tus 

programas favoritos para verlos en el momento que desees.

• Llegaste tarde al partido?: Ahora puedes retroceder hasta dos 

horas, de programación en cualquier canal. 



• Si después de adquirido el beneficio, el cliente realiza un cambio de plan, perderá el derecho a este.

• No es acumulable con Promociones.

• Retención de clientes dúo en la misma tecnología.

• Beneficio de doble velocidad en 2 Play de COBRE.

• Oferta válida para compras realizadas desde el 8 de Marzo de 2018 hasta el 30 de Abril de 2018 y

su instalación sea efectiva.

• Adquisición, migración y adiciones.

• Oferta aplica para segmento Hogares y Negocios que adquieran el portafolio de Hogares, en los

estratos 1 a 6.

• Sujeta a disponibilidad técnica y aplica de acuerdo a zona de cobertura. Fibra: Bogotá y Chía,

FTTC: Bogotá y Soacha y Cobre: Bogotá y Cundinamarca.

• Aplica para clientes nuevos o actuales que migren de tecnología, es decir, para clientes de cobre

que se pasen a servicios sobre la tecnología de Fibra y aplica para adiciones de internet y

televisión.

• El cliente recibe el beneficio de doble velocidad en los planes de 2Play y 3play en la tecnología

Ultra (FTTH) y Mega (FTTC), a excepción del 3play de 11M y 150M, por un (1) año partir de la

instalación del servicio, después del mes 13, el cliente vuelve a la velocidad contratada.

• La oferta 3PLay de las siguientes velocidades, vienen con los siguientes beneficios de televisión:

• 3play Bronze de 15M: Paquete de grabador y retroceder por un año.

• 3play Silver de 30M: HBO por 1 mes y paquete de grabador y retroceder por un año.

• 3play Silver de 60M: HBO por 3 meses y paquete de grabador retroceder incluido.

• 3play Express de 11M: Paquete de grabador y retroceder por un año.

• Aplica para retención Nivel 1 y Nivel 2, sólo si el cliente de cobre migra a las tecnologías de FTTC y

FTTH o si en el proceso de retención de líneas básicas adquieren internet para las tecnologías de

FTTC y Cobre.

Las condiciones generales de la oferta y políticas de producto de ETB podrán ser consultadas en Montesquieu. 



Tipología de Venta

1. Adquisición, migraciones y adiciones:

A continuación se indican los posibles escenarios donde se puede ofrecer la oferta

comercial del mes de marzo

Tipo de cliente Acción Tecnologia Plan Actual Plan Nuevo Politica

Cobre N/A 2Play 3M, 6M, 10M Aplica

2Play 3M, 6M, 10M

3Play 11M

2Play 15M, 25M Y 50M

3Play  15M, 30M Y 60M

LB Cu

Duo Cu

LB Cu

Duo Cu

LB FTTC
2Play de 3M, 6M y 10M FTTC

3Play 11M FTTC
Aplica

Duo FTTC 2Play de 3M, 6M y 10M FTTC Aplica

Duo FTTC 3Play 11M FTTC Aplica

Duo FTTH 2Play de 15M, 25M y 50M FTTH Aplica

Duo FTTH 3Play  15M, 30M Y 60M FTTH Aplica

LB Cu 2Play de 3M, 6M y 10M CU Aplica

Duo Cu 2Play de 3M, 6M y 10M CU Aplica

LB FTTC 2Play de 3M, 6M y 10M FTTC Aplica

Duo FTTC 2Play de 3M, 6M y 10M FTTC Aplica

FTTH Duo FTTC 2Play de 15M, 25M y 50M FTTH Aplica

Retención

Cobre

FTTC

Cliente Existente

FTTC

N/A

N/A

Cambios de 

plan

2Play de 3M, 6M y 10M FTTC

3Play 11 FTTC

2Play de 15M, 25M y 50M FTTH

3Play 15M, 30M Y 60M FTTH

Migración

VentasCliente Nuevo

FTTH

Cobre Aplica

Aplica

Aplica

FTTC

FIBRA


