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Fidelización doble 

velocidad por 6 meses

Extensión Beneficio

CCO | Vicepresidencia Comercial Masivo
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ESTRATEGIA EXTENSION BENEFICIO DOBLE VELOCIDAD 

6 MESES ADICIONALES

1
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3
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NECESIDAD

• Blindar la base de las altas del

2018 de Hogares y Negocios

disminuyendo las intenciones de

retiro

• Incrementar la satisfacción de los

clientes de ETB y mejorar la

percepción de marca

• Prolongar el ciclo de vida de los

clientes que se dieron de alta en

2018

ESTRATEGIA

Alargar el beneficio actual por 6

meses adicionales, una vez se les

vaya terminando la promoción de

captura de las ventas de marzo a

diciembre del 2018

COMUNICACION

2 meses antes de terminar su

beneficio previo, se le informará al

cliente que se extenderá el

beneficio:

1. Mailing

2. SMS + url

3. Llamada predictiva

4. Refuerzo speech asesores

experiencia

BASE OBJETIVO

• Clientes oferta FTTC  41.332 ($2.326mm)

• Clientes oferta FTTH  57.077 ($4.383mm)

98.409 ($6.709mm)
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FUNCIONAMIENTO PROMOCION

98K

feb-19 mar-19 abr-19 may-19 jun-19 jul-19 ago-19 sep-19 oct-19

Comunicación mar-18 abr-18 may-18 jun-18 jul-18 ago-18 sep-18 oct-18 nov-18 dic-18

Email y fijo 64 73 75 93 72 78 116 99 127 83

Celular y fijo 595 740 579 527 447 726 758 799 739 591

Email, celular y fijo 6.821 7.003 6.445 6.904 7.063 7.313 7.562 7.075 7.333 6.612

Solo fijo 3.236 2.875 2.719 2.555 2.716 2.200 1.480 1.304 872 940

3.983 4.177 4.019 4.068 4.693 4.477 4.362 4.069 3.822 3.662 

6.762 6.545 
5.820 6.029 

5.605 5.840 5.525 
5.177 5.228 

4.546 

10.745 10.722
9.839 10.097

10.298 10.317
9.887

9.246 9.050

8.208

mar-18 abr-18 may-18 jun-18 jul-18 ago-18 sep-18 oct-18 nov-18 dic-18

FTTC FTTH Total



PIEZAS DE COMUNICACION

CORREO ELECTRÓNICO SMS

AUDIO

Extendimos tu promoción de 

DOBLE VELOCIDAD por 6 

MESES MÁS, para que sigas 

navegando en casa como te gusta. 

Mas info https://etb.com/news/

Hola, en ETB extendimos 6 MESES 

MÁS tu promoción de doble velocidad, 

para que te sigas conectando como te 

gusta. Aplican términos y condiciones 

en etb.com.

https://etb.com/news/


PLAN DE TRABAJO / LINEA DE TIEMPO

Ejecución Campaña Marzo

1 marzo:
Activación de la doble

velocidad a los clientes

con promo que vence en

marzo de 2019.

19 febrero: 
Envío de SMS + URL

19 febrero: 
Envío de email

20 febrero: 
Llamada predictiva

12 febrero: 
Capacitación Servicio

Ejecución Campaña Abril

1 abril:
Activación de la doble

velocidad a los clientes

con promo que vence en

abril de 19.

18 marzo: 
Envío de SMS + URL

19 marzo: 
Envío de email

20 marzo: 
Llamada predictiva

15 marzo: 
Envío base de 

clientes a comunicar

15 febrero: 
Envío base de 

clientes a comunicar

Ejecución Campaña Mayo

1 abril:
Activación de la doble

velocidad a los clientes

con promo que vence en

mayo de 19.

18 marzo: 
Envío de SMS + URL

19 marzo: 
Envío de email

20 marzo: 
Llamada predictiva

15 marzo: 
Envío base de 

clientes a comunicar

Programación grupos de clientes faltantes, 2 meses antes de terminar promo actual


