
 

Banco Caja Social informa que la Defensoría del Consumidor Financiero es ejercida por los doctores 
José Guillermo Peña González (defensor principal) y Carlos Alfonso Cifuentes Neira (defensor suplente). 
Ubicación: Av. 19 n.° 114 - 09, oficina 502. Horario de atención: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. 

Teléfonos (601) 213 1322 / 213 1370 en Bogotá, a los números celulares 321 924 0479 / 323 232 2934 / 323 2322911                   

Correo electrónico: defensorbancocajasocial@pgabogados.com 

 

Bogotá, D. C., 25 de octubre de 2022 

 

 

 

Apreciado amigo. 

 

 

Para el Banco Caja Social es fundamental comunicarle de manera oportuna las novedades que se 

presentan con los productos y servicios que usted tiene con la Entidad. En esta ocasión, le informamos 

que el Banco Caja Social retirará el producto Alcancía Amiga a partir del 30 de noviembre de 2022, por lo 

que podrá hacer sus operaciones y retirar el saldo a través de los canales que tiene a su disposición 

actualmente, con más de 650 Cajeros Automáticos y Multifuncionales de la red propia del Banco en todo 

el país, así como una amplia red de Corresponsales Bancarios, con cobertura en más de 770 municipios 

del país.  

 

Buscando una mejor oferta alineada a sus necesidades, lo invitamos a abrir nuestra cuenta de ahorros 

Cuentamiga de forma digital o en nuestra red de oficinas, de manera fácil, ágil, rápida y gratuita, que 

funciona en el ámbito nacional, sin ningún costo y con una amplia oferta de Cajeros Automáticos para 

brindarle mayor cobertura a nuestros clientes, lo cual se ha fortalecido por la alianza que tenemos con 

Servibanca, permitiéndoles tener acceso de forma gratuita a más de 2.600 cajeros en todo el país.  

 

Si tiene alguna inquietud sobre el cierre de la Alcancía Amiga, puede comunicarse a la línea nacional 

gratuita 01 8000 910 038 o #233 desde su celular. Agradecemos la confianza depositada en el Banco 

Amigo de los colombianos y le reiteramos nuestro interés por brindarle cada día un mejor servicio. 

 

Cordialmente, 

 

 

 

Esperanza Pérez Mora  

Vicepresidente Comercial 

 

Banco Caja Social su Banco Amigo 

mailto:defensorbancocajasocial@pgabogados.com

