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“Por medio del cual se adoptan medidas para restringir la operacion de los equipos
terminales hurtados que son utilizados para la prestacion de servicios de telecomunica-
ciones moviles”

{Por qué se expidio?
Para establecer normas que permitan restringir la utilizacion de celulares que han sido
reportados como hurtados y/o extraviados en Colombia.

¢{Como se va a restringir la venta de celulares robados?

En Colombia, todos los celulares legales (fabricados o que han ingresado al pais de man-
era legal, es decir con factura) tienen un IMEIl, que es un nimero de identificacién, el cual
serd asociado a un sélo ndmero de identificacion de una persona natural o juridica.

Los celulares que estdn operando legalmente hardn parte de una base de datos positiva
que estdn construyendo los operadores de comunicaciones que actualmente funcionan:
Tigo, Movistar y Comcel y que reldne la informacién de todos los aparatos activos.

Los celulares que sean reportados como hurtados o extraviados serdn incluidos en una
base de datos negativa y, de esta manera, el aparato serd inhabilitado. Una vez un celular
sea reportado en esta base no podra ser utilizado en ninguna de las redes de telecomu-
nicaciones actuales.

i{Qué es el IMEI?
Es un cddigo de 15 digitos que estd pregrabado en cada celular y que lo identifica.

¢{Como se inactiva un celular en caso de hurto o pérdida?
* Informar al operador el robo o pérdida del celular
* Marcar *61 | para Comcel o Movistar, *300 si es Tigo y *444 para Uff y seleccionar
en el menu la opcién robo.
* Responder al consultor las preguntas que buscan validar la titularidad del aparato y
de la Iinea.
* Hacer registro de la informacion del robo y del modelo del equipo.
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* El consultor ingresa los datos a la base negativa para que el IMEI del teléfono quede
bloqueado en la red del operador.
* Pasados 5 minutos, el usuario puede verificar que no se puedan hacer llamadas.

{Donde se podran vender los celulares?
Los celulares nuevos y usados sélo podran ser vendidos en tiendas autorizadas.

{Quiénes estan autorizados para vender celulares?
* Los proveedores de redes vy servicios de telecomunicaciones moviles.
* Cualquier persona que sea autorizada por los proveedores de redes vy servicios de
telecomunicaciones maoviles.
* Cualquier persona que sea autorizada por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacidn y las Comunicaciones.

{Qué deben hacer las personas naturales o juridicas

que comercializan actualmente celulares?

Tienen un plazo de dos meses, a partir de la expedicion de la regulacidn por parte de
la Comisién de Regulacion de Comunicaciones, CRC, para obtener autorizacion para la
venta de celulares.

{Cuales son los requisitos para ser autorizado
para la venta de celulares nuevos y usados en Colombia?
*  Cumplir con la normatividad aplicable a las actividades comerciales, en especial la tribu-
taria y aduanera, y a la expedida por la Comisién de Regulacion de Comunicaciones.
» Ofrecer equipos homologados.
* Al momento de la venta, entregar al comprador la siguiente documentacion:
- Un certificado obtenido de la pdgina Web de la Comisién de Regulacion
de Comunicaciones, en el cual conste que el equipo terminal se encuentra
debidamente homologado
- Factura expedida por el establecimiento de comercio que realiza la venta,
en la cual se incluya el IMEI del Equipo Terminal Mdvil vendido
- Certificado de garantfa de funcionamiento del Equipo Terminal Mdvil
vendido.
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Preguntas frecuentes

¢S6lo los operadores podran vender equipos!?
No, lo podrdn hacer ellos directamente, a quienes ellos autoricen y los que autorice el
Ministerio TIC

¢{Como se verificara que un operador no active un equipo robado?

Consultando el proveedor de redes y servicios las bases de datos negativa y la nueva
base de datos positiva que contiene el registro de los IMEI de los equipos que han in-
gresado legalmente al pais asociado a un solo nimero de identificacidn del usuario
(cédula de ciudadania o NIT)

¢Qué va a pasar con las personas que venden celulares legalmente?

Tienen un plazo de dos meses para registrar su establecimiento antes el Ministerio de
TIC o ante un proveedores de redes vy servicio, una vez la Comisidn de Regulacion de
Comunicaciones CRC expida la regulacion respectiva.

Si traigo un celular de otro pais y quiero activarlo en un operador local, ;vale la factura
de venta o debo presentar algo mas?

Un equipo traido de afuera legalmente, comprado con documento de compra puede ser
activado por parte un proveedor de telecomunicaciones.

¢Y si la factura se extravia?
Para activar el celular se requiere la factura.

¢{Qué pasa con un celular que se compre por Internet?
Cualquier compra por internet debe tener una factura y con esa factura el operador
celular puede activar el equipo.

Si a mi me robaron un celular que no compre en ninguno de los operadores celulares,
¢como puedo hacer para que lo bloqueen?

Como es una compra legal, puede hacer que su proveedor de servicios lo ingrese a la
base de datos negativa.

Hay gente que ofrece liberar los equipos y lo que hacen es cambiarle el IMEI. Este equipo
no hace parte de la base positiva y tampoco de la base negativa, sélo se activa y si el
usuario demuestra la compra IMEI

{Qué se va a hacer en contra de eso?
Sdélo habrd una base de datos negativa y otra positiva, que serdn consultadas y alimenta-
das por todos los proveedores.
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¢{Como reconoceremos a un expendedor autorizado?

El proveedor autorizado tendrd un sello de distribuidor autorizado y se podrd consul-
tar la lista de establecimientos autorizados en las pdginas web de los operadores, de la
Comisién de Regulacion de Comunicaciones y en la pdgina Web del Ministerio de
Tecnologfas de la Informacion y las Comunicaciones.

¢La ley sancionara a distribuidores de celulares robados o aumentara las penas por
hurto de equipos?

El proyecto de Ley de Seguridad Ciudadana que cursa en este momento por el
congreso penalizard la manipulacién, remarcacién, reprogramacion o modificacién de
equipos terminales mdviles con penas que van de 6 a 8 afios de carcel.

{Es posible que dos celulares tengan el mismo IMEI?
Si puede suceder; pero uno de ellos es un fraude.

¢{Es completamente imposible desbloquear un celular que fue reportado con el IMEI?
Si el IMEI hace parte de una base de datos negativa, lo puede desbloquear el usuario
propietario del equipo acreditdndole al operador que el bloqueo que se solicitd debe
levantarse porque se tratd de una pérdida temporal.

Cuando compro un celular en Mercado Libre y lo habilito con un operador, ;este
toma el IMEI?
Si, mientras estén registrados en la base de datos positiva.
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