) Punto de Contacto

Para: Distribuidores Claro Movil
De: MARIA DEL PILAR SUAREZ
Asunto: COMPARATIVO POSTPAGO

¢ SABES POR QUE

NUESTROS PLANES

SIN LIMITE

SON LOS MEJORES

DEL MERCADO?

(J
En Claro ofrecemos
planes con cargos fijos
mensuales desde $
38.900 hasta $ 162.900,
contando con una gran

variedad y a los mejores
precios.

Solo en Claro nuestros clientes encuentran en
sus planes desde 5 y hasta 9 Elegidos todo
destino para hablar GRATIS los primeros 300
Segundos (5 minutos) de cada llamada.
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&

Nuestros planes cuentan
con mas navegacion incluida
desde 1,024 MB a 10.240
MB y una vez consumida la
capacidad del plan nuestros
usuarios podran continuar
accediendo a Chat de
Whatsapp, Facebook y
Twitter hasta el corte de
facturacidn.

&

Contamos con gran variedad
de Planes con minutos
ilimitados TD para que

nuestros usuarios hablen sin

parar a cualquier destino
fijo o moévil nacional desde
$77.900 Impuestos
Incluidos.
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Solo en Claro entregamos un paquete

de bienvenida por el cual nuestros
usuarios obtienen un gran ahorro de:

PAQUETE DE BIENVENIDA
PLANES POSTPAGO

40 Mensajes Multimedia $48.480
50 Mensajes de Texto a Claro $6.850

3 GB o 30 dias de Navegacion** $50.721

Noticias Claro $0

TOTAL
AHORRO

$106.051

e S EEE i

Y si tu cliente viene de otro
operador recibe en
Portabilidad 2 CFM.
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CARACTERISTICAS POSTPAGO

Caracteristicas

Segundos o Minutos

Elegidos

Navegacion

Servicios llimitados

Adicionales

Llamadas Internacionales

Condiciones Ilimitados

2016-GSDI01-5115611
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Claro“

PLANES SIN LIMITE

En Claro tenemos 12
Planes desde $38.900
hasta $162.900

Tenemos desde 5 hasta
9 Elegidos para llamar

los primeros 5 minutos
de cada llamada

Capacidades de
Navegacion desde 1 GB
hasta 10 GB

Chat de WhatsApp,
Facebook, twitter una
vez termine la
navegacion incluida son
gratuitos

Claro musica gratis
desde 3 hasta 12
meses (dependiendo del
plan)

Puede llamar hasta 240
diferentes nimeros, en el
caso de exceder este
numero sera cambiado a
un plan de 1.000 minutos
y 9 elegidos

. \ g

PLANES INVENCIBLES

PLANES 1.2.3

PLANES ILIMITADOS

En Tigo son 7 planes
desde $ 43.900 hasta
$134.900

Desde 2 hasta 4
Elegidos o desde 4
hasta 5 elegidos
familia y amigos no
tiene limite de
duracion de la
llamada.

Capacidad de
Navegacion desde
800 Mb hasta 7 GB.

Twitter, Whatsapp,
Facebook, Line,
Instagram y/o
musica
(dependiendo del
plan) sin consumir la
navegacion incluida
en el plan

Obsequio de 1 hasta
2 smart app que
incluye: Tigo sports,
deezer, Video
juegos, pasa la
pagina, Busuu,
arreglos locativos,
fono doctor
(dependiendo del

plan)

Estados unidos,
Canada y Puerto Rico
con los minutos todo
destino

Puede llamar hasta
200 diferentes
numeros, en el caso
de exceder este
numero se
descontara el valor
en dinero.

Avantel cuenta con 5
planes desde $
41.800 hasta
$120.000

N/A

Capacidad de
Navegacion para los
3 planes desde 1 GB
hasta 5 GB

Whatsapp, Gmail y
Yahoo mail por 1 aio

20 GB en DIRECTV
Sport, DIRECTV Play,
FOX Play

y desde 1 Gb hasta 5
Gb gratis por un afio
(dependiendo del
plan) y datos gratis
para Rl

Llamadas a 34 paises
con los minutos

incluidos el plan

Puede llamar hasta
100 diferentes
numeros, en el caso
de exceder este
numero se
suspendera el
servicio hasta el
nuevo ciclo de
facturacion

Movistar cuenta con
5 planes desde $
40.900 hasta $
144.900

Cuenta con el
servicio de familia y
amigos desde el plan
de $ 77.900

Capacidad de
Navegacion desde 1
GB hasta 9 GB

Chat de Whatsapp y
Facebook
(dependiendo del
plan)

Movistar TU

N/A

Puede llamar hasta
199 diferentes
nameros, y 50
minutos entrantes,
en el caso de
exceder este nimero
serd cambiado a otro
plan segun lo
acordado con el
cliente.
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Tarificacion

Segundos

Minutos

Segundos

Segundos

Segundos

Minutos

Segundos

Segundos

Segundos

Minutos

Segundos

Segundos

Segundos o
Minutos TD

24.000seg
(400 Min)

400 min

24.000 seg
(600 min)

12.000 seg
(200min)

45.000seg
(750 Min)

750 min

36.000
Segundos (600
min)

Ilimitado

Ilimitados

Ilimitados

Infinito

Ilimitado
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Elegidos

5 Todo
Destino

7 Todo
Destino

Ilimitado

Ilimitados

Ilimitados

Ilimitado

Llamadas
ilimitadas al
mismo operador

Ilimitado

Infinitas

Ilimitado

Ilimitado

Infinitas

Ilimitado

Ilimitados

Ilimitado

Ilimitado

Navegacion

800MB/0.8
GB

Servicios Ilimitados

Chat de WhatsApp,
facebook, twitter

WhatsApp

Twitter, Whatsapp, Facebook y
Line, sin consumir la
navegacion incluida en el plan

WhatsApp, Gmail,
Yahoo Mail por 1 afio

Chat de WhatsApp,
facebook, twitter

WhatsApp

Whatsapp, Facebook y Line sin
consumir la navegacion
incluida en el plan

WhatsApp, Gmail,
Yahoo Mail por 1 afio

Chat de WhatsApp,
facebook, twitter

Chat de WhatsApp y
Facebook una vez alcance
la capacidad contratada

Whatsapp, Facebook y Line sin
consumir la navegacion
incluida en el plan

WhatsApp, Gmail,
Yahoo Mail por 1 afo

@
Adicionales

3 Meses ClaroMusica

Movistar TU

Aplicacion Premium
TIGO Sports

3 Meses ClaroMusica

Movistar TU

Aplicacion Premium
TIGO Sports

20GB en DirecTV Sport,
DirecTV Play, FoxPlay
por 12 meses

3 Meses ClaroMusica

Movistar TU

El cliente podra
seleccionar una
Aplicacion Premium

20GB en DirecTV Sport,
DirecTV Play, FoxPlay
por 12 meses

ona
a“
Infinito

Familia y
Amigos

&

Llamadas
Internacionales

Estados unidos, Canada
y Puerto Rico con los
minutos todo destino

Aplica

Estados unidos, Canada
y Puerto Rico con los
minutos todo destino

Aplica

Estados unidos, Canada
y Puerto Rico con los
minutos todo destino

Aplica

W

Obsequio

PAQUETE DE
BIENVENIDA

N/A

1 GB de
Navegacion
por 12 meses

PAQUETE DE
BIENVENIDA

N/A

5 GB de
Navegacion
por 12 meses

PAQUETE DE
BIENVENIDA

N/A

7 GB de
Navegacion
por 12 meses

$38.900

$40.900

$43.900

$41.800

$52.900

$52.900

$53.900

$55.000

$77.900

$77.900

$84.900

$75.000
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Segundos o
Minutos TD

Segundos Ilimitados

Minutos Ilimitados
Segundos Infinitas

Segundos Ilimitado

Segundos Ilimitados
Minutos Ilimitados
Segundos Infinitas

Segundos Ilimitado
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Llamadas
ilimitadas al
mismo operador

Elegidos

Ilimitados Ilimitados

Ilimitados Ilimitado

Infinitos Infinitos

Ilimitado Ilimitado

Ilimitados Ilimitados

Ilimitado

Ilimitados

Infinitos Infinitos

Ilimitado Ilimitado

%

Servicios Ilimitados

Chat de WhatsApp,
facebook, twitter

Chat de WhatsApp y
Facebook una vez alcance
la capacidad contratada

Twitter, Instagram, Whatsapp,
Facebook y Line sin consumir la
navegacion incluida en el plan

WhatsApp, Gmail,
Yahoo Mail por 1 afo

Chat de WhatsApp,
facebook, twitter

Chat de WhatsApp y
Facebook una vez alcance
la capacidad contratada

Twitter, Instagram, Whatsapp,
Facebook consumir la
navegacion incluida en el plan

WhatsApp, Gmail,
Yahoo Mail por 1 afio

O 8 O
“
Infinito

Familia y

Adicionales .
Amigos

3 Meses ClaroMusica

Movistar TU, Movistar
Video y Movistar musica Familia y
gratis Amigos

El cliente podra
seleccionar una
Aplicacion Premium

20GB en DirecTV Sport,
DirecTV Play, FoxPlay
por 12 meses

12 Meses
ClaroMusica

Movistar TU, Movistar
Video y Movistar musica
gratis

EIIERY
Amigos

El cliente podra
seleccionar dos
Aplicacion Premium

20GB en DirecTV Sport,
DirecTV Play, FoxPlay
por 12 meses

©

Llamadas
Internacionales

Obsequio

PAQUETE DE
BIENVENIDA

Estados unidos, Canada
y Puerto Rico con los N/A
minutos todo destino

7 GB de
Aplica Navegacion
por 12 meses

PAQUETE DE
BIENVENIDA

Estados unidos, Canada
y Puerto Rico con los N/A
minutos todo destino

7 GB de
Aplica Navegacion
por 12 meses

$92.900

$99.900

$92.900

$100.000

$134.900

$144.900

$134.900

$120.000
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LO QUE QUIERES ES CLARO

Sin otro particular,

MARIA DEL PILAR SUAREZ G.
Gerente de Servicio y Entrenamiento al Distribuidor
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