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1. Objetivo

Presentar el funcionamiento y caracteristicas del producto “Correo en tu Tigo " con el fin que
nuestros usuarios puedan utilizarlo correctamente, conociendo todas las condiciones y restricciones
del producto.

2. Glosario

POP3: Post Office Protocol (POP3) es un protocolo que le permite a los clientes de correo electrénico,
obtener mensajes de correo electrénico almacenados en un servidor remoto. La mayoria de los
suscriptores de los proveedores de Internet acceden a sus correos a través de POP3.

IMAP: es un protocolo de red de acceso a mensajes electrénicos almacenados en un servidor.
Mediante IMAP se puede tener acceso al correo electrénico desde cualquier equipo que tenga una
conexion a Internet.

SMS: mensaje de texto enviado desde un movil hacia un destino que puede ser un mévil de cualquier
operador, un namero fijo o un correo electrénico.

3. Definicion
e ¢Qué es Correo en Tu Tigo?

Correo en Tu Tigo te permite recibir en tu mévil Tigo,(como mensajes de texto) los correos
electrénicos de la cuenta de correo que inscribas al momento de registrarte en Correo en tu Tigo y
responderlos como mensajes de texto.

e ¢Paraqué sirve?

Cuando te suscribes a Correo en Tu Tigo puedes recibir y responder correos electronicos mediante
mensajes de texto sin importar el moévil Tigo que tengas. No necesitas conectarte a Internet para
poder ver tu correo electronico ni para responderlo, ya que en el momento que recibes un correo
electrénico, lo recibirds como mensaje de texto con el contenido del correo e inmediatamente podras
responderlo desde tu mévil como mensaje de texto. Estos mensajes no tienen costo adicional al cobro
mensual del servicio.

El SMS que recibes contiene:

= El correo remitente del email

= El Asunto sobre el que trata el email

= El comienzo del Mensaje (dentro de los Limites que tiene el maximo tamafio del SMS que son
160 caracteres o de acuerdo a la configuracién que realices)
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e Caracteristicas

o

o O O o

Correo en Tu Tigo permite recibir como mensaje de texto en el mévil, los correos
electrénicos que recibas en la cuenta inscrita.

Aplica para usuarios pospago, prepago y control.

La suscripcion al Correo en Tu Tigo tiene un valor de $2.400 IVA incluido mensuales
y podras recibir y responder correos ilimitadamente.

Al ser una suscripcion el cobro sera recurrente cada mes hasta que canceles la
suscripciéon

Puedes recibir y enviar correos electrénicos ilimitados.
Un nimero de movil solo puede estar asociado a una cuenta de correo electrénico.
Una cuenta de correo electrénico solo puede estar asociada a un niimero de mavil.

El primer cobro se realiza en el momento que te registras en la pagina WEB de
Correo en Tu Tigo .

Para cancelar la suscripcién debes ingresar a la pagina WEB y hacerlo desde el link
que se indica mas adelante.

Correo en Tu Tigo solo te permite responder los correos que recibes en tu maévil.

Correo en Tu Tigo estard disponible desde el 1 de Octubre de 2009 y para
suscribirte solo es necesario ingresar a la pagina WEB de Tigo www.tigo.com.co en la
seccion Mundo Tigo - Mensajeria = Correo en tu Tigo .

e Activacion:

Para activar el servicio solo debes ingresar a la pagina WEB de Tigo www.tigo.com.co en la
seccion Mundo Tigo -> Mensajeria - Correo en tu Tigo y funciona de la siguiente manera:

Reqistro del servicio:

Cuando se hace clic en Correo en Tu Tigo en la pagina de Tigo, aparecera la siguiente pantalla:
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Bienvenido a Correo en tu Tigo, e-mail por SMS

Faw 1 Iniciarsesion , .
" ;Recibe tus correos electronicos en

Usuario tu movil como mensaje de texto!
|

El reléfono que escojas e inscribas en la aplicacion,
recibird un mensaje de texto (SMS) cada vezr que
recibas un correo electrénico y te permitird leerlo
| desde tu movil.

Contrasena

[ Recordar mi contraseia | .
Puedes hacer esto con cualquier cuenta de correo

que sea POP3 o IMAP. Ejemplo: Hotmall.com,
Gmail.com, Yahoo.com, erc.

Si eres nuevo en este servicio debes hacer clic en el botdn “Registrate ”. Si ya estas registrado
debes ingresar tu usuario y tu contrasefia del servicio (después de completado el registro esta
contrasefia es enviada como mensaje de texto al movil registrado).

Si olvidaste tu contrasefia debes hacer clic en “;Olvidaste tu contrasefia? " y la recibiras via
mensaje de texto en el movil registrado. Cada vez que solicites la contrasefia recibiras una
diferente, por lo que se recomienda guardar la primera contrasefia que recibas.

La pantalla cuando haces clic en el botén Registrate es la siguiente:
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Correo en tu Tigo

Bienvenido a Correo en tu Tigo, e-mail por SMS

'%ﬂ@--

Nombre Apellido
* Numero de mévil S7 -y
Tu cuenta de usuario es 57 f

* Correo electronico
» Escribe las letras de la imagen

L

Al registrarme, acepto ¢l acuerdo de condiciones de servicio
(*) Campos requeridos

N

En esta pantalla debes ingresar tu Nombre y Apellido, el nUmero de moévil (este nimero sera
desde el cual recibes y respondes los correos y al que se le realizara el cobro), el correo
electronico en el cual recibiras la confirmacion de registro y las letras de la imagen.

Automaticamente la cuenta de usuario sera el mismo ndmero de movil ingresado.

NOTA: En el momento que hagas clic en el boton Registrate ubicado en la parte inferior, se
cobraran los $2.400 IVA incluido por el registro de un (1) mes y quedaras suscrito al servicio, es
decir, mensualmente se realizara este cobro automaticamente y podras continuar disfrutando del
servicio.

Cuando estas registrado, ingresaste tu usuario y contrasefia e hiciste clic en el boton Entrar, te
aparecera la siguiente pantalla:
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_« e-mail por SMS
e 7\ @

Bienvenido

(ﬁf‘c‘jﬂ:ﬂ‘i"“m Eusits Hola Diana . Bienvenido a Correo en tu Tigo
Filtra tu Correo

Bloqueo de Mensajes

Corfigurar SMS Inscribe o elimina cuertas de corren electrdnico, o cambia la contrasefia TR
Perfil de Usuario de tus cuentas de correo electrinico

Soporte

Ayuda

Salir rea reglas de reenvio para determinar 105 correns electrdnicos que :j

deseas recibir en tu mavil Tigo,

Fija las horas en la gque no deseas recibir correas electrdnicns entu Tigo

|p Becibe tu corren como mensajes de textn en t movil Tigo
3 Creareglas para detefminar que correns deseas recibir an tu mavil Tigo
| Elige el horario en el gue deseas recibir correq-elecironico entu myil Tiga.

En esta pantalla se encuentran las siguientes opciones:

a. Configuraciéon de tu cuenta de correo: cuando se ingresa en esta opcion es posible
configurar el correo electrénico desde el cual quieres recibir correos como SMS en el
movil.

@_eaul por SMS -

< Correo en tu Tigo @ -

:Blemem(lo : Cancelar
Configuracion de tu cuenta;

iRecibe tu corren electrdnico como mensajes de texto en tu mavil Tigo!. Con este servicio podras leary

Filtratu Correo responder [0S coftens gque recibas en tu correo electrénico desde tu Tigo. Para mas infarmacidn haz clic
Bloqueo de Mensajes en la opeidn de AYUDA
Configurar SMS
Perfil de Usuario
Soporte
Ayuda Proveedor de | v |
. correo
Salir electranico
[tbo de Senidor (€ [5e cured IMAP v
Puerto |993

Cuenta de Correo

electronico | correcentutigo@gmai. com

Servidor de Email | irmag.grnail.com |

Contraseiia |...........

Fara activar esta cuenta
& Activa esta opcidn si deseas recibirtodos 05 correos en tu mdyil Tigo
O Activa esta opcidn si deseas configurar filtros para el envio de corren 2 tu
rridvil Tigo.
[ mas opciones

Los datos que deben colocarse son:
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>» Proveedor de correo:
Se debe seleccionar el proveedor de correo. Se presentan los mas populares pero en caso
gue no esté tu proveedor de correo, este campo se debe dejar en blanco.

» Tipo de Servidor de Correo:
Se debe elegir POP3 o IMAP (la opcién por defecto es POP3), si la cuenta de correo NO es de
Gmail, Hotmail o Yahoo, debes averiguar con el proveedor de correo cual es el protocolo que
utiliza el servidor de correo de tu cuenta.

» Servidor de Correo:
Se debe insertar el nombre del dominio del servidor de correo, debes averiguar con el
proveedor de correo cual es el protocolo que utiliza el servidor de correo de tu cuenta.

Si el usuario eligié en la opcién Proveedor de correo Gmail, Yahoo o Hotmail, este campo se
completara automaticamente.

Algunos servidores de correo son: pop3.live.com, plus.pop3.mail.yahoo.com, imap.gmail.com

» Cuenta de Correo electronico:
Debes ingresar el nombre de usuario que utilizas para ingresar a la cuenta de tu correo
electrénico. Por ejemplo: paul.carlin (si el correo es paul.carlin@yahoo.com)

» Contrasefia:
Se debe ingresar la contrasefia que utilizas para ingresar a esta cuenta de correo.

» Para activar esta cuenta:
Luego de completar estos datos debes activar la casilla “Para activar esta cuenta”, eliges si
deseas recibir todos los correos o si deseas crear un filtro y luego haces clic en Actualizar al
inicio o al final de cada pagina.

» Confirmacion:
Al inicio de la pagina recibiras confirmacion de la actualizacion de la configuracion.

NOTA: Unicamente si registras una cuenta de Gmail, debe realizar la siguiente configuracion
adicional:

1. Ingresar a la cuenta de correo en www.gmail.com

2. Ingresar a la opcion de configuracion:

Gmail Calendar Docs Reader Sites |mégenes La Web Mas v | Configuracidn |PAyu

. ; .
I v I Buscar mensaje Buscar en lavveh | —pciones de bizqueda
I Crear un filtra
Redactar v culturalcare. com.co - Ofrecernos puestos de Mifieral Pide tu folleto gratuito agui. Enlace patracinado

Recibidos (1885)

Enviados
Borradores (2)

Crnam MM

Archivar = Marcar como spam | Suprimir Mover a w | Etiguetas v Més acciones w Actualizar

1- 50 de 3674 Posterior> Ultima p:
Seleccionar: Todas, Minguna, Leidas, Mo leidas, Destacadas, Sin destacar
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3. Elegir la opcién Reenvio y correo POP/IMAP

Gmail Calendar Docs Reader Sites Imagenes La'Web Mas » | Configuracidn | &

. ) .
. Opciones de bisqueda
Buscar mensajs | | Buscar enlash | Spoiones de bisqueds
- Crearun filtro

Redactar Configuracion
Recibidos (1885) General Cuentas e importacion Efiquetas Filttos Reenvio y correo POP/IMAP  Chat Clips de la Web
Enviados Temas
Borradores (2) Z .
Reenvio: @ Inhahilitar el restwio
Spam (181) o ; : = = Py
' Reenviar una copia del correo entrante a |direccidn de correo electrdnico |
Manissss | conservar la copia de Grail en Recibidos v|
4 masy
Sugerencia: si sdlo deseas reenviar algunos de tus mensajes, crea un filtro.

Contactos
Tareas Descarga correo POP: 1. Estado: POP esta habilitado para todos los mensajes recibidos desde el 25 sep.
= Mas informacian © Hahilitar POP para todos los mensajes (incluso si ya se han descargada)

dl © Habilitar POP para loz mensajes que se reciban a partir de ahora

Buscar, afiadir o invitar O Inhabilitar FOP

4. Enlaopcién Acceso IMAP: Habilitar la opcién de IMAP como se muestra a continuacion:
conservar la copia de Grmail en Recibidos w
Sugerencia: si sdlo deseas reenviar algunos de tus mensajes, crea un filtro.
Descarga correo POP: 1. Estado: POP esta habilitado para todos los mensajes recibidos desde el 25 sep.
Mas informacidn O Hahilitar POP para todos los mensajes (incluso si ya se han descargado)

O Hahilitar POP para los mensajes que se reciban a partir de ahora
O Inhabilitar POP

2. Cuando se accede a los mensajes a través de POP
conserar la copia de Gmail en Recibidos A

3. Configurar el cliente de correo electronico (p. gj., Outlook, Eudora o Netscape Mail)
Instrucciones para la configuracion

Acceso IMAP: 1. Estado: IMAP esta habilitado.
(accede 3 Gmail desde otros @ Habilitar IMAP
clientes mediante AP .
Was infarmacion C Inhabilitar IMAP
2. Configura tu cliente de correo electrénico (por ejermplo, Outlook, Thunderbird, iIPhone)
Instrucciones para la configuracian

5. Una vez realizada la configuracion se deben Guardar los Cambios para que se puedan
tomar los cambios en la cuenta de correo en GMAIL.
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I/ Habilitar FOF para los mensajes que se reciban a partir de ahora
O Inhabilitar POP

2. Cuando se accede a los mensajes a través de POP
Earchivar la copia de Grail v|

3. Configurar el cliente de correo electrénico (p. e, Outlook, Eudora o Metscape Mail)
Instrucciones para la configuracidn

Acceso IMAP: 1. Estado: IMAP esta habilitado.
(accede a Gmail desde otros il
clientes mediante AP @ Habl“_t_ar AR
Mas nformacion O Inhabilitar IMAP
2. Configura tu cliente de corree electrénico (por gjemplo, Outlook, Thunderbird, iPhone)
Instrucciones para la configuracidn

Guardar cambios ] ’ Cancelar ]

b. Filtra tu correo:

Puedes elegir entre recibir TODOS los correos electrénicos en tu mévil o crear reglas de correo
para elegir qué correos recibes como mensajes de texto.

< Correo en tu Tigo

S
@ K

o e-mail por SMS
@ ) @

®

Bienvenido

Configuracion de tu cuenta
e correo

Actualizar

Bloques de Mensajes

Configurar SMS

Perfil de Usuario

Soporte imap.gmail.cam §

Ayuda

Salir Sideseas configurar una nueva cuenta de correo, por favor ingresa a Configuracion de tu cuenta de
correo pagina

Sideseas filtrar el corren gue vas a recibir en tu Tiga, puedes crear reglas hacienda clic en Mueva Regla

Actualmente no tienes ninguna regla activa. Para crear una nueva regla, haz clic en "Nueva regla”.

Debes elegir la cuenta de correo desde la que deseas recibir correos como SMS en el movil. Para
crear una regla debes hacer clic en Nueva Regla y configurar una condicion ya sea el remitente
del que deseas recibir el correo, o las palabras que debe contener el asunto, entre otras. Esto se
realiza en la siguiente pantalla:
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< Correo en tu Tigo

e-mail por SMS
e 7\ @

Bienvenido

Configuracion de tu cuenta

Filtra tu Correo

Bloques de Mensajes Mimap.gmail.com ¢ )

Configurar SMS otros {mensajes en la bandeja de entrada)

Sielmensaje curnple con Todos las condiciones definidas ahajo, la regla se activard..

Perfil de Usuario ! ‘
Mota: Las frases vacias son ignoradas

Soporte
Ayuda
Salir . ¥
Desde: |term|naen v‘ | ||:| Teneren cuenta maylsculasy
mindsculas
ACe: |terminaen v‘ | ||:| Tener en cuenta maylsculas y
mindsculas
Ohjetivo: | terming en v‘ | ||:| Tener en cuenta maylsculas y
mindsculas
1 Emiaramic. O O@
Otros| | T|p0|—EIige una opcion - V|

Una vez creada la regla eliges si se envia al movil o si se reenvia al correo que esté registrado. Al
colocar el cursor sobre el simbolo @ aparecerd la cuenta a la cual reenviara el correo. Luego de
tener la regla creada se hace clic en la opcién Agregar.

c. Blogueo de mensajes: en esta opcién podras elegir el horario en el que no deseas
recibir SMS.

S

@ o« e-mail por SMS

Bienvenido Z
Configuracion de tu cuenta Blo o de Mensajes

de correo
Filtratu Corren

Bloquen de Mensajes, .
Configurar SMS Actualizar] Cancelar

Perfil de Usuario
Soporte
Avuda

Salir [ siogueartodas Inicia Fin |71!

O sws Inicio Fin | ~|
O Ermail Inicio Fin | ]

iDesearias recibirlos correos después de las horas blogueadas? @5l Ono

Hota: Mo recibiras mensajes en el horatio blogueado
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d. Configurar SMS: en esta opcion puedes elegir la cantidad de SMS que deseas recibir por

cada correo, maximo son 5 SMS, si no configuras esto, solo recibirds 1 SMS. Esto aplica
para correos largos y que no pueden verse en un solo mensaje de texto. La capacidad de
un mensaje de texto es de 160 caracteres. Al activar la opcién de 5 SMS se podran leer
mail de hasta 800 caracteres.

e. Perfil de usuario: En esta opcién puedes ingresar tus datos personales y cancelar la

suscripcién ingresando a la opcién “ pagina de informacién de la cuenta "

f.

Bienveniioe

Configuracion de tu cuenta ACt'llﬂliZﬂI Cancelar
e correa

Filtra tu Correo
Eloqueo de Mensajes

Configurar SMS Servicio Correo entu Tigo [ Pagina de informacion de la cuenta |
Perfil de Usuario B 0 o i
rimer nombre | i | W | |
Soporte ana
Ayuda Apellido Franco
Salir Nombre de
I 57301111723

D 573011117238

Idioma | espafiol "|

Pais | Colormbia "|

Teléfono movil # 57-3-012407238

Email | correcentutigo@gmail.com

Género @mujer O Hombre

Soporte y Ayuda: en estas dos opciones encontrards una guia de como configurar la
cuenta correo que deseas inscribir.
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. " “ Correo Electrénico Externo
Paso 1: Configuracion del

correo electrénico

Actualiza

Bienvenido al asisterts de configuracian jRecibe fu correo electrinico como mensajes UEIE}{TD‘EHIU mdvil Tiga!. Con este ?ENiCiD podr?s leery

de Correo en tu Tigo respﬂnder‘\ns carrens que recibas en tu carreo electrinico desde tu Tigo. Para mas infarmacian haz clic
en la opcidn de AYUDA

Ingresa lais) cuentals) desde la que

deseas recibir correos en tu Tigo,

Carnpleta los campos indicados para

cada cuenta: Proveedor de | v|
COIreo
1. Tipo de Servidor de Correo: electrénico
Elige POP3 o IMAP (3 opcidn por Tipo de Servidor de

defecta s POPE) [ Secured IMaP v
z, Servidor de Correo:
El normbre del dorminio de tu = Puerto |993

servidor de correo,

Correo

Por ejernplo:
pop3 live.com,

Cuenta de Correo .
correoentutign@gmail.com

Senvidor de Email |imap_gmai\.com |

plus.pop3.mail.yahoo.com, electronico
H'.FIED‘QITIE\I‘EUITI r.ﬂll":lgel.l:l |.I..-..I.I-
Si no conoces &l nombre del
servidor puedes abtenerla Fara activar esta cuenta
comurnicindote con tu proveedor @ activa esta opeisn si deseas recibir todos 105 CcOME0S en 1 Myl Tioo
de Internet v preguntarle por sus ) o )
direcciones POP v/o IMAP, Para O tctiva esta apcidn si deseas configurar filtros para el envio de correo atu
vetiflcaro tU mismo &z clic agul, il Tigo.
3. Cuenta de Correo electrénico: 1 mas opciones
Ingresa el nombre de usuario gue
utilizas para ingresar a tu cuenta
e rarran Bar aiemnla: N Proveedor de [ vl

g. Salir: Al hacer clic en esta opcién el usuario sale del servicio.

Una vez se actives el servicio, recibiras los correos como mensaje de texto desde el remitente
4622XX. Para responder solo se debes abrir el mensaje, en el menud de tu movil seleccionar la opcion
responder, escribir tu mensaje y responderlo. Este mensaje se enviara al correo electronico de la
persona que envié el correo original.

Ejemplo:

7
0.0

X3

%

X3

%

Diana tiene registrado Correo en tu Tigo con la cuenta diana@tigo.com.co y el movil
3001234567

Pablo envia un correo electronico a diana@tigo.com.co desde su correo pablo@tigo.com.co
Diana recibe un mensaje de texto en su moavil con el remitente 462201 con el correo
electrénico que le envié Pablo (la cantidad de SMS que recibe depende de la configuracion
registrada en Correo en tu Tigo).

Diana desea responderle asi que elige en el moévil la opcién responder y le envia al cédigo
462201 la respuesta del correo.

Pablo recibe en su correo pablo@tigo.com.co el correo que le envi6 Diana.

Cancelacion:

Para cancelar la suscripcion debes ingresar a la pagina WEB de Tigo en la opcion Mundo Tigo 2>
mensajeria - Correo en tu Tigo, digitar tu usuario y contrasefia e ingresar en la opcion perfil del
usuario donde aparece la siguiente pantalla:
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< Correo en tu figo

e-mail por SMS

Bienvenidoe a
Configuracion de tu cuenta Perfil de Usuario

e correo
Filtra tu Correo

Bloqueo de Mensajes .
Configurar SMS Actualizar Cancelar

Perfil de Usuario

Soporte
Ayuda . n _ . N -
Sl Servicio Correo entu Tigo |[ Pagina de informacion de la cuenta ]
alir
Primer nombre |Diana |MI| |
Apellido

En esta pantalla debes hacer clic en la opcién Pagina de informacion de la cuenta vy te
aparecera la siguiente pantalla:

@, egil por SMS

Bienvenido i
Configuracion de tu cuenta Ferﬁl de Usuario
e correo

Filtratu Correo

Bloqueo de Mensajes

Configurar SMS

Perfil de Usuario

Soporte
Avuda Elija Mivel de Servicio | Correo entu Tigo v

Salir

Contrasefia Il |

Razdn pata cancelar tu
SUSCHpCian

Cancelar suscripcién

Se ingresa la contrasefia que recibiste como mensaje de texto (la que utilizas para ingresar al
servicio) y haces clic en Cancelar suscripcién. Recibiras confirmacién en la pagina WEB de esta
cancelacion.

» Facturacion:

o El servicio se cobra una vez al mes, en el momento de suscribirse y luego
automaticamente cada 30 dias si no has cancelado el servicio.
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Condiciones y restricciones

(0]

Si eliges la opcidn “Registrate” y ya has ingresado el mévil y los datos correspondientes se
cobraran $2.400 IVA incluido.

Si no tienes saldo seras informado en la misma pagina .

El cobro del servicio es recurrente mensualmente. Si no cancelas el servicio antes de que se
le cumpla la mensualidad de la compra se te realizara el cobro automaticamente.

Podras recibir ilimitadamente los correos electrénicos y responderlos sin ningun valor
adicional.

Puedes suscribirse y cancelar tu suscripcion a través de la pagina WEB de Tigo en la opcién
Mundo Tigo - Mensajeria - Correo en tu Tigo .

Una vez te registres recibirds el usuario y la contrasefia por SMS. Debes guardar esta
contrasefia, en caso de olvido se debe hacer clic en Olvidaste tu contrasefia para poder
recuperarla.

El sistema informara a través de un correo electrénico a la cuenta registrada, que el servicio
ya esta activo.

Un nimero de movil solo puede asociarse a una cuenta de correo electrénico y viceversa. Si
deseas cambiar de cuenta de correo debes ingresar a la pagina Web del servicio y cambiar la
configuracién de la cuenta.

Para poder responder los correos debes tener saldo mayor a $0.

Los usuarios Prepago y Cuenta Control, deben tener saldo minimo de $2.400 y en estado
activo en para poder suscribirse a Correo en tu Tigo .

Si el saldo es igual a $0 o esta inactivo, mantendras la suscripcion, pero no la podras utilizar
hasta que realices una recarga. Si los Ultimos $2.400 te los gastas activando la suscripcion y
te quedas sin saldo, no puedes responder los correos, los puedes recibir pero no responder.

Cambios de Plan:

> Si el usuario pasa de un plan prepago a otro prepago, mantiene la suscripcion.
> Siun usuario pasa de un plan control a prepago o viceversa, mantiene la promocion.
» Siun usuario pasa de un plan prepago a pospago, pierde la suscripcién.

Cambios de SIM/MSISDN/IMEI:

El usuario no pierde la suscripcion ante cambios de SIM.

Si el nimero telefénico cambia, se pierde la suscripcion. La suscripcidn se da al nimero
de linea.

Si se cambia el numero de serial del equipo (IMEI) conserva la suscripcion.

Suspensiones voluntarias, por robo, etc.

La vigencia de la suscripcion es fija al momento de la concesion, en caso de suspension.
el tiempo sigue corriendo, y después de un mes se realizara el cobro respectivo.

VVV VYV
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5. Preguntas frecuentes

10.

Que es Correo en tu Tigo?

Es un nuevo servicio, muy interesante, que permite a los usuarios TIGO obtener los correos
electrénicos que desean recibir , directamente en su movil , como si fuera un SMS , vy
responder a los mismos , desde el movil , como si fuera un email.

Cual es la vigencia de la suscripcion?

Una vez se realice el cobro, tendras un mes de servicio para recibir y responder sus correos
de la cuenta de correo inscrita, desde tu mavil Tigo.

¢Para que usuarios esta disponible la suscripci6  n?
Para todos los usuarios Pospago, prepago y control.

¢, Cuantos correos puedo recibir y enviar con els  ervicio?
Podras recibir y responder los correos ilimitadamente.

¢, Desde cuando puedo hacer uso del servicio?

Desde el momento que recibes el correo de confirmacion en la cuenta de correo electronico
registrada.

¢, Como se activa la suscripcién?

A través de la pagina WEB de Tigo, Mundo Tigo - Mensajeria - Correo en tu Tigo .

¢ Cudl es el costo del servicio?

Tiene un valor de $2.400 mensuales IVA incluido. Se realiza cobro recurrente si no cancelas
el servicio.

¢, Debo tener saldo para hacer uso del servicio?

Si, debes tener saldo superior a $0 y en estado activo para poder responder los correos que
recibes. Adicionalmente los clientes prepago deben tener en su saldo el valor del servicio
cada vez que le realicen cobro mensual para que el servicio vuelva a activarse.

¢,Puede el Correo en tu Tigo operar con mi direcc  i6n actual de email?

SI! El Correo en tu Tigo puede accesar cualquier email enviado a tu direccién de correo
actual, si este utiliza protocolos del tipo POP3 o IMAP. No hay ninguna necesidad de cambiar
tu direccion de correo.

¢Puede el Correo en tu Tigo operar con los sis temas de email corporativos o
domicilarios?

Si, siempre y cuando el correo utilice Protocolos POP3 o IMAP vy tu Firewall permite el acceso
a los mismos.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

¢,Como puedo responder al Mensaje que recibi?

Cuando tu Recibes un SMS en tu movil, recibirds también un niimero Unico, que indica el
Origen del mensaje y al que podras enviar tu respuesta. Al responder a dicho Nimero Unico,
enviaras un mensaje que sera recibido como un email, por el que te envio el mensaje original.

¢,Como puedo determinar mi Informacién de Cuenta de email , para Ingresarla en el
Correo en tu Tigo?

El Nombre del Servidor y tu Contrasefia, pueden ser obtenidos a través de tu proveedor de
Servicio de email o de Internet.

¢Puedo yo determinar que emails seran reenviado s a mi movil, cuando utilizo mi
Correo en tu Tigo?

SI, tu puedes crear las reglas y especificar cuales seran los emails que te seran reenviados,
usando el Menu y las Reglas de Filtrado que quieras asignar.

¢El email que yo reciba en mi movil sera cancel ado de mi Correo de Email en mi
Computador , cuando utilizo el Correo en tu Tigo?

No. El Correo en tu Tigo realizara una copia de los mensajes POP3/IMAP , con lo cual tu
tendras los mensajes originales en tu Correo del Computador .
¢, Como puedo registrar mi cuenta en el Correo  en tu Tigo ?

Simplemente ingresa en la Pagina del Correo en tu Tigo en

http://www.telemessage.com/partners/tigo/index.jsp.

¢, Como puedo registrar mi cuenta en el Correoe  ntu Tigo ?

Para Cancelar el Servicio de Correo en tu Tigo, ingresa en el Menu del Perfil de Usuario. Alli
podras Cancelar el Servicio en Linea. Por favor, ten en cuenta que tu Cancelaciéon sera
efectiva en forma permanente e inmediata.

Page 15/15




