Bogotd D.C. 23 de Mayo de 2020

Sefores

Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A. E.S.P — ETB

Ciudad

Referencia: Derecho de peticidn.

Reciban cordial saludo,

Desde el dia 18 de abril de 2020 ustedes han estado implementando medidas restrictivas de velocidad
de datos a mi linea 3XXXXXXXXX en el tipo de red 4G LTE que posee un plan ilimitado adquirido desde el
15 de noviembre de 2019 y es por esto que solicito la eliminacion inmediata de dichas restricciones bajo
los siguientes argumentos:

En el contrato de prestacion del servicio nunca mencionaron esta limitacidn, esto se traduce
como una modificacién unilateral a dicho contrato sin previo aviso, algo que viola los articulos
2.1.3.1y 2.1.3.5 de la resolucidon 5050 de 2016 de la Comision de Regulacion de Comunicaciones
en los que se especifica lo siguiente:

“Articulo 2.1.3.1 DEBER DE INFORMACION: Los proveedores de servicios de
comunicaciones, desde el momento en que ofrecen la prestacion de sus servicios,
durante la celebracion de los contratos y en todo momento durante la ejecucion de los
mismos, deben suministrar al usuario informacion clara, transparente, necesaria, veraz,
anterior, simultdnea y de todas maneras oportuna, suficiente y comprobable, precisa,
cierta, completa y gratuita, que no induzca error para que los usuarios tomen decisiones
informadas, respecto del servicio ofrecido o prestado.”

“Articulo 2.1.3.5: Los proveedores de servicios de comunicaciones no pueden modificar
en forma unilateral las condiciones pactadas en los contratos, ni pueden hacerlas
retroactivas, tampoco pueden imponer servicios que no hayan sido aceptados
expresamente por el usuario que celebré el contrato. En caso de que alguna de las
situaciones mencionadas ocurra, dicho usuario tiene derecho a terminar el contrato
anticipadamente y sin penalizacion alguna, incluso en aquellos casos en los que el
contrato establezca una cldusula de permanencia minima.”

Nunca fue evidente la existencia de esta limitacidn de velocidad al momento de adquirir el
producto tanto en las piezas publicitarias de tiendas como en publicaciones de redes sociales,
por ejemplo, en una publicaciéon hecha en la red social Facebook ustedes confirman que no hay
existencia de ninguna restriccién de velocidad en respuesta a la inquietud del sefior Edward
Lozada (Ver Anexo 1).



e Existe una limitacién artificial de la velocidad comprobada al realizar pruebas de velocidad
mediante la aplicacién Speedtest desarrollada por Ookla, aplicacién usada por ustedes como
medidor de velocidad efectiva de internet tanto en servicios fijos como mdviles y en la que
hacen uso de sus servidores para realizar estas mediciones, para estas pruebas se usé mi
teléfono personal, el Samsung Galaxy S10+ modelo G975F y un Samsung Galaxy S7 Edge usando
la linea 3XXXXXXXXXX también suscrita a ustedes mediante el plan “Like Control 3.0”, pruebas
hechas en el mismo lugar geografico en la que se evidencié una diferencia de velocidad respecto
al plan ilimitado de hasta mas de 40 Mbps. (Ver anexos 2, 3,4, 5,6, 7y 8)

e Segun el punto anterior existe una clara violacidn en el articulo 2.1.12.1.2. de la resolucién 5050
de 2016 de la Comisién de Regulacidn de Comunicaciones que especifica lo siguiente:

“Articulo 2.1.12.1.2. Los planes de acceso a Internet que sean publicitados bajo la
categoria de ilimitados no podrdn tener ningun tipo de restriccion, salvo aquélla
asociada a la tecnologia empleada y a la velocidad efectiva ofrecida para cada plan. El
usuario no deberd experimentar limitaciones en la capacidad de la conexion impuestas
por el proveedor del servicio en virtud del uso que se dé a la misma.”

Agradezco de antemano la atencidn prestada en la presente y espero que me puedan brindar una
solucién oportuna a mi peticién que sea respetuosa a mis derechos como usuario y a los términos de ley

estipulados a este sector.

Cordialmente



Anexo 1: Respuesta al sefior Edward Lozada donde niegan que exista restriccion de velocidad en el plan con datos ilimitados de $59.900

B I I L g ;

C O & ixe

elb

DATOS . i
ILIMITADOS 4G et

MINUTOS ILIMITADOS*
DE WHATSAPP @ Loocitottn

400 MINUTOS

TODO DESTINO NACIONAL

$ 59.900

MENSUALES PLAN ILIMITADO

£
Ut s uahe 0 01 00 reverrars o 1 e vty S0 7019 Arn i WrTEOt s (s e ot s T

» B Q 7§ A

Fuente: https://www.facebook.com/ETB.Colombia/photos/a.290207341034032/2556970957690981/



Anexo 2: Prueba de medicion de velocidad hecha en la linea 3XXXXXXXXX con plan ilimitado
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Anexo 3: Prueba de medicion de velocidad hecha en la linea 3XXXXXXXXX con plan Like Control 3.0
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Anexo 4: Prueba de medicion de velocidad hecha en la linea 3XXXXXXXXX con plan ilimitado
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Anexo 5: Prueba de medicion de velocidad hecha en la linea 3XXXXXXXXX con plan Like Control 3.0
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Fuente: https://www.speedtest.net/result/a/6102348017



Anexo 6: Prueba de medicion de velocidad hecha en la linea 3XXXXXXXXX con plan ilimitado
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Fuente: https://www.speedtest.net/es/result/a/6102347619



Anexo 7: Prueba de medicion de velocidad hecha en la linea 3XXXXXXXXX con plan Like Control 3.0
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Fuente: https://www.speedtest.net/result/a/6091554125



Anexo 8: Prueba de medicion de velocidad hecha en la linea 3XXXXXXXXX con plan ilimitado
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Fuente: https://www.speedtest.net/es/result/a/6091693079



