Moviles
ERES DE LOS NUESTROS, Y LOS NUESTROS TODO LO SABEN PRIMERO 4G

TIENDAS DE SERVICIOS MOVILES
HORARIOS DE ATENCION AL CLIENTE A NIVEL NACIONAL

de losnuestres

9:00 am - 1:00 pm

Calle 21 No. 13-27 Local 7 2:00 pm - 6:00 pm

9:00 am - 1:00 pm Sl

Regional Barranquilla
Carrera 53 No. 75 —-105 LC 105 | 8:00 am -5:30 pm | 9:00 am - 1:00 pm Sl
Barrio Prado
Edificio Fénix
Carrera 26 No. 36 — 14 Oficina 302
Tienda Santa Ménica
Calle 29 Norte No. 6Bis - 29
Transversal 54 No. 30 - 769

8:00 am - 6:00 pm N/A Sl

8:00 am - 6:00 pm | 9:00 am - 4:00 pm Sl

8:30 am - 12:00 pm

Centro Comercial Plaza Colon 2:00 pm - 6:00 pm 8:30 am - 1:00 pm Sl
Local 18
Calle 6 No. 9E - 28 8:00 am - 12:00 pm . .
Barrio Colsag 2:00 pm - 6:00 pm 8:00 am - 1:00 pm St
Carrera 5 No. 20B - 127 8:00 am - 12:00 pm . .
Alto del Rosario 1:00 pm - 5:00 pm 9:00 am - 1:00 pm Sl
Tienda La Quinta . .
Carrera 5 No. 14 - 42. 2188 am- éjgg PM | 09:00 am - 1:00 pm si
Edificio portal de la Quinta. SUp 09 P
Avenida 12 Octubre No. 9C - 71 | 9:00 am - 1:00 pm . .
Barrio Chipre 2:00 pm - 6:00 pm 9:00 am - 1:00 pm St
Tienda Regional Balsos . . . .
Carrera 25 No. 9A Sur 290 8:00 am - 5:00 pm | 8:00 am - 1:00 pm Sl
) 8:00 am - 12:00 pm | 8:00 am - 12:00 pm
CeREREING. 5 = 44 2:00 pm - 6:00 pm | 1:00 pm - 4:00 pm Sl
. .1 09:00 am - 1:00 pm . a4
Calle 6 No. 12 - 44 Barrio Valencia 2:00 pm - 6:00 pm 9: 00am - 04:00pm Sl
Tienda Centro 9:00 am - 1:00 pm . .
Calle 8 No. 5 - 29 2:00 pm - 6:30 pm | 2-00am - 1:00 pm Sl
Tienda Regional Pereira 9:00 am - 1:00 pm . .
Avenida Sur No. 30 — 300 2:00 pm - 6:00 pm | 2:00am - 1:00 pm Sl
Calle 13 No. 3-13 8:00 am - 12:00 pm . .
Local 101-102 2:00 pm - 6:30 pm | ©-30am - 2:00 pm Sl
Carrera 20 No. 25 - 18 8:00 am - 12:00 pm | 8:00 am - 12:00 pm S|
Calle Castafieda 2:00 pm - 6:00 pm | 1:00 pm - 4:00 pm
Centro Comercial Villa Real 8:30 am - 1:00 pm
Carrera 9 No. 18 - 60 Local 113 ; ' P 8:30 am - 1:00 pm SI
. 2:00 pm — 6:00 pm
(local masivos)
ETB Tienda Villavicencio . .
Calle 15 No. 24 - 27 8:00 am - 12:00 pm | 5.4 5y - 1:00 pm sI
s . 1:00 pm - 5:00 pm
Barrio Nuevo Ricaurte
8:00 am - 12:00 pm
Carrera 17 No. 12 — 33 Centro 1:00 pm - 5:00 pm N/A NO
8:00 am - 12:00 pm
Calle 16 No. 13 - 72 Centro 1:00 pm - 5:00 pm N/A NO
Carrera 11 No. 16 — 89 8:00 am - 12:30 pm . .
Local 1 Barrio Loperena 2:00 pm - 6:00 pm 8:00 am - 1:00 pm St

Carrera 7 Na 20 - 99 Piso 1 Oficina de Correspondencia ETB
Codigo Postal: Bogota 11031
Conrmutador: 242 2000
NIT. 889.999.115-8



Carrera 7 No. 20-39

BOGOTAD.C

8:00 am - 6:00 pm

9:00 am - 1:00 pm

8:00 am - 6:00 pm

9:00 am - 1:00 pm

Calle 57 No. 13 - 60

8:00 am - 5:00 pm {9:00 am - 1:00 pm (8:00 am - 5:00 pm

9:00 am - 1:00 pm

Av. Pradilla No. 1 D 56

9:00 am - 4:00 pm |N/A

9:00 am - 4:00 pm

N/A

Carrera 15 No. 90- 13

8:00 am - 6:00 pm [9:00 am - 1:00 pm |(8:00 am - 6:00 pm

9:00 am - 1:00 pm

Carrera 78 H N0.36 - 65

8:00 am - 6:00 pm [9:00 am - 1:00 pm |(8:00 am - 6:00 pm

9:00 am - 1:00 pm

Tv. 60 No. 128 - 88

8:00 am - 6:00 pm [9:00 am - 1:00 pm (8:00 am - 6:00 pm

9:00 am - 1:00 pm

Av. Caracas 24 - 60 Sur

8:00 am - 5:00 pm {9:00 am - 1:00 pm |(8:00 am - 5:00 pm

9:00 am - 1:00 pm

Carrera. 8 No. 20 - 56

8:00 am - 5:00 pm |N/A

8:00 am - 5:00 pm

N/A

CADES:

En estos puntos se atenderan los tramites de LTE que no tengan que ver con inventario

a excepcion de Renovaciones de Sim Card, a continuacion se relacionan los que NO
se pueden realizar.

Calle 60A Sur 28-80

7:00 am - 4:00 pm

Carrera 51F (Autop.SUR)
No. 43-50 SUR

7:00 am - 4:00 pm

Carrera 71D No. 6-94 SUR
Local 1132 - 1134

7:00 am - 4:00 pm

Carrera 84BIS
No. 71B-53

7:00 am - 4:00 pm

Calle 165 No. 7-52

7:00 am - 4:00 pm

Calle 78 SUR No. 1-67 ESTE

7:00 am - 4:00 pm

Servicio Técnico
LTE.

Renovacion de
Equipo.

Renovacion de
Equipo mas Sim
Card.

Reposicion de
Equipo.

Reposicion de
Equipo mas Sim
Card.
Venta de lineas

nuevas y/o
portabilidad.




ERES DE LOS NUESTROS, Y’ LOS NUESTROS TODO LO SABEN PRIMERO
SUPERCADES:

En estos puntos se atenderan los tramites de LTE que no tengan que ver con

inventario a_excepcién de Renovaciones de Sim Card, a continuacion se

relacionan los que NO se pueden realizar

Carrera 5A No. 30D-20 Sur

7:00 am - 5:30 pm

8:00 am - 12:00 am

Carrera 86 No. 43-55 sur
Portal Transmilenio

7:00 am - 5:30 pm

8:00 am - 12:00 am

Calle 57R sur No. 72D-12

7:00 am - 5:30 pm

8:00 am - 12:00 am

Carrera 30 No. 25-90

7:00 am - 5:30 pm

8:00 am - 12:00 am

Calle 145 No. 103B - 95

7:00 am - 5:30 pm

8:00 a.m. - 12:00 am

Transversal 113B
No. 66- 54

7:00 am - 5:30 pm

8:00 am - 12:00 pm

Moviles

4G

Esde losnuestres

Técnico LTE.
2. Renovacionde
Equipo.
3.Renovaciénde
Equipo méas Sim
Card.

4. Reposiciéon de

Equipo.

5. Reposiciéonde
Equipo masSim
Card.
6.Venta delineas

CASAS DE COBRANZA:

Calle 32A No. 19-13,
Barrio Teusaquillo

CASAS DE COBRANZA

4864590

8:00 am - 5:30 pm

8:00 am - 12:00 pm

AV de las Américas 58-51

7560200

8:00 am - 5:30 pm

8:00 am -1:00 pm

AV Suba (Tv 60) No. 115-10
Local 108-08

7432600

8:00 am - 5:00 pm

8:00 am - 1:00 pm

Carrera 7 No 20 - 99 Piso 1 Oficina de Correspondencia ETB

Codigo Postal: Bogota 110311
Conmutador: 242 2000

NIT. 899.999.415-8



Moviles
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ERES DE LOS NUESTROS, Y LOS NUESTROS TODO LO SABEN PRIMERO

PUNTOS DE CORRESPONDENCIA

Esdelosnuestres

9:00 am - 1:00 pm

Calle 21 No. 13-27 Local 7 2:00 pm - 6:00 pm

9:00 am - 1:00 pm

Regional Barranquilla
Carrera 53 No. 75 —-105 LC 105
Barrio Prado
Edificio Fénix
Carrera 26 No. 36 — 14 Oficina 302
Tienda Santa Ménica
Calle 29 Norte No. 6Bis - 29
Transversal 54 No. 30 - 769
Centro Comercial Plaza Colon
Local 18
Calle 6 No. 9E - 28
Barrio Colsag
Carrera 5 No. 20B - 127
Alto del Rosario
Tienda La Quinta

Carrera 5 No. 14 - 42.
Edificio portal de la Quinta.
Avenida 12 Octubre No. 9C - 71 Barrio 9:00 am - 1:00 pm
Chipre 2:00 pm - 6:00 pm
Tienda Regional Balsos
Carrera 25 No. 9A Sur 290

8:00 am - 5:30 pm 9:00 am - 1:00 pm

8:00 am - 6:00 pm N/A

8:00 am - 6:00 pm 9:00 am - 4:00 pm

8:30 am - 12:00 pm

2:00 pm - 6:00 pm | &-30@m - 1:00 pm

8:00 am - 12:00 pm
2:00 pm - 6:00 pm
8:00 am - 12:00 pm
1:00 pm - 5:00 pm
9:00 am - 1:00 pm

2:00 pm - 6:.00 pm

8:00 am - 1:00 pm

N/A

09:00 am - 1:00 pm

9:00 am - 1:00 pm

8:00 am - 5:00 pm 8:00 am - 1:00 pm

Calle 28 No. 5 -44

8:00 am - 12:00 pm
2:00 pm - 6:00 pm

8:00 am - 12:00 pm
1:00 pm - 4:00 pm

Tienda Centro
Calle 8 No. 5 - 29

9:00 am - 1:00 pm
2:00 pm - 6:30 pm

9:00 am - 1:00 pm

Calle 6 No. 12 - 44 Barrio Valencia.

9:00 am - 1:00 pm
2:00 am - 6:00 pm

9: 00am - 04:00pm

Tienda Regional Pereira
Avenida Sur No. 30 — 300

9:00 am - 1:00
2:00 pm - 6:00 pm

8:00 am - 2:00 pm

Calle 13 No. 3-13
Local 101-102

8:00 am - 12:00 pm
2:00 pm - 6:30 pm

8:30 am - 2:00 pm

Carrera 20 No. 25 - 18
Calle Castafeda

8:00 am - 12:00 pm
2:00 pm - 6:00 pm

8:00 am - 12:00 pm
1:00 pm - 4:00 pm

Centro Comercial Villa Real
Carrera 9 No. 18 - 60 Local 113
(local masivos)

ETB Tienda Villavicencio

8:30 am - 1:00 pm

2:00 pm — 6:00 pm 8:30 am - 1:00 pm

8:00 am - 12:00 pm

Calle 15 No. 24 - 27 ) - N/A
Barrio Nuevo Ricaurte 1:00 pm - 5:00 pm
8:00 am - 12:00 pm

Carrera 17 No. 12 — 33 Centro 1:00 pm - 5:00 pm N/A

Calle 16 No. 13 - 72 Centro 8:00 am - 12:00 pm N/A

1:00 pm - 5:00 pm

8:00 am - 12:30 pm
2:00 pm - 6:00 pm

Carrera 11 No. 16 — 89

) 8:00 am - 1:00 pm
Local 1 Barrio Loperena

Carrera 7 No 20 - 99 Pizo 1 Oficina de Correspondencia ETB
Cadigo Postal: Begota 110311
Conmutador: 242 2000
NIT. 899.999.115-8



