LEEME

Ciudades en las que aplica:

Bogota, Chia, Soacha, Cajica, Zipaquira, Facatativa, Funza, Mosquera, Fusagasuga, Cali, Jamundi, Palmira
Villavicencio, Tunja, Villa de Leyva, Armenia, Medellin, Itagii, La estrella, Envigado, Santa Marta, B

ua, Buenaventura, Ibagué, Neiva,
quilla, Soledad, Cartagena, Valledupar,

Monteria, Sincelejo, Pasto, Ipiales, Clcuta, Los Patios, Villa del Rosario, Bucara ridablanca, Giron, Piedecuestay Madrid. "NEW

Fibra Movistar,

- ' e mejor iflermel

.
de Colombia




;Por qué Fibra Movistar es

’

el Me/

or ilerviel

de Colombia?

El mejor Internet
de Colombia con hasta

500

Megas simetricas

Ve

El mas rapido y estable

Con velocidad simétrica

=

Coberturaen cada
rincon de tu casa

Estabilidad alin en horas
de alto trafico

Todos tus dispositivos
conectados a la vez

Nuestros clientes nos
recomiendan

El mas rapido y estable
a nivel nacional (de
conexiones de baja latencia).

El mas recomendado por
clientes en redes sociales

N

El servicio de internet con el
mas alto nivel de
satisfaccion (ISC).

% Fibra Movistar es el Internet

mas recomendado con el
NPS mas alto.

B




OFERTA TRIOS FIBRA NACIONAL

iActiva Full Hogar Fibra, compra hoy y paga el proximo mes + 50% de dcto en el mes 2 y 3!

Ahora Nacional excepto Armenia
Fusagasuga, Facatativa, Zipaquira, Cajica,
Girardot, Mosquera y Madrid

FMC 14787

FMC 14884

100

Megas simétricas Megas simétricas

300

NETFLIX = NETFLIX -
Disfruta ‘Q;l::'?sallas HD Disfruta I;i:l:llfljtoallas HD Megas simetricas MEgaS simétricas

alavez en Netflix. alavez en Netflix.

$222.990 = $173.990-

$135.990--
$112.995...... $88.495 mes2y3 $99.990-
$222.990 e $154.990-- $123.990-
$78-99 5Me5293 $63.l|'9 5Me5293 $99.990me

Compra hoy paga el proximo mes

Antes

50% de descuentoen mes 2 y 3

prime Video HB@ indse HBOMIAX Si ya cuentas con un Plan Pospago o vives con alguien que lo tenga,*

10%

S
3 meses de cortesia
en todos los trios fibra

2 prir::eKrOS meses sin costo recibe desde el 4to mes el 10% de dcto en planes desde de 300 Megas

+50% de dcto meses 3y 4 Dcto

desde 300 megas y el 50% adicional de datos sobre la linea mavil.

Con nuestros planes Trio Full Hogar disfrutas:

R X R G N L

Repetidor Smart
WiFi Baseport WiFi
Pago a cuotas

Movistar TV Movistar Play Larga distancia 200 minutos Larga distancia Preferido Velocidad 2 decos

87 canales 64 canales Nacional ilimitada Internacional Fijo + movil simétrica HD

HBO PACK Incluye: Canales Premium HBO + HBO MAX

HB® HBO® HB® Pius HE® HBO® HBO® HBO® HB® | HBOMAX

famlly \Ir JATURE MUNDI XTREME
*Recuerda gue la direccion de Instalacion de fija debe coincidir con la direccion de facturacion de Movil (Greta)



OFERTA TRIOS FIBRA BOGOTA, CHIA Y SOACHA
iActiva Full Hogar Fibra, compra hoyy comienza a pagar en dos meses!

FMC 14084

FMC 14067

500400 [ -
100

Megas simétricas Megas simétricas 3 o o
NETFLIX NETFLIX

Incluido

D|sfruta 2 pantallas HD Disfruta 2 pantallas HD Megas S|met|’|ca5

alavez en Netflix. alavezen Netflix.

Incluido

Megas simétricas

$99.990--

Antes $222.990 e $173.990™es $135.990™es

$154.990~ [ $123.990- | $99.990-

- L] . > . .
p rime V'deo Hw incloe HBOMAX 1 Oty Si ya cuentas con un Plan Pospago o vives con alguien que lo tenga,*
‘\._.#7 O recibe desde el 4to mes el 10% de dcto en planes desde de 300 Megas

3 meses de cortesia Dcto
en todos los trios fibra

pack

2 primeros meses sin costo

+ 50% de dcto meses 3y 4
desde 300 megas

y el 50% adicional de datos sobre la linea mavil.

4 )

Con nuestros planes Trio Full Hogar disfrutas:

R ol T I T I Rt LR i oy

istar TV Movistar Play Larga distancia 200 minutos Larga distancia Preferido Velocidad 2 decos Repetidor Smart
Movistar 64 canales Nacional ilimitada Internacional Fijo + movil simétrica HD WiFi Baseport WiFi
\ 87 canales Pago a cuotas

HBO PACK Incluye: Canales Premium HBO + HBO MAX

HB® HBO® HB® rius HE® HBO HBO® HBO® HBO | HB®MAX

family SIGNATURE MUNDI XTREME

*Recuerda que la direccion de Instalacion de fija debe coincidir con la direccion de facturacion de Movil (Greta)



iTe mereces mas velocidad simétrica!

. o . @O
Elmejor Internet ;Porqué elegir la Mega Velocidad de

de Colombia con hasta

5 0 0 400 y 500 Megas de Fibra Movistar?

v Al tener mayor velocidad te puedes olvidar del tiempo de descarga de archivos de
internet, ver peliculas en linea sin perdidas en la calidad del video y mejorar
tu experiencia de juego en linea.

Megas simétricas

hora Nacional excepto
Armenia Fusagasuga, Facatativa,
Zipaquird, Cajica, Girardot,
Mosquera y Madrid

500 | 400

Megassimétricas N
g Megassimetricas

NETFLIX | NETFLIX

Incluido Incluido
Disfruta 2 pantallas HD Disfruta 2 pantallas HD
alavez en Netflix. alavez en Netflix.

v Con una velocidad de 500 Megas podras tener conectados mas dispositivos a
tu red WIFI, obteniendo la maxima estabilidad y sin interrupciones.

v" Obtendras una alta calidad al realizar una videollamada
(Whatsapp/Facetime/Skype).

v Al tener una velocidad de 500 Megas simétricas, subir tus archivos a la nube
sera una tarea mas agil.

v Disfrutards de contenidos Ultra HD 8K en varios dispositivos al tiempo
$173.990- dentro de tu red, sin experimentar degradacion de tu servicio. Plataformas
$88.495 ... como Movistar Play, Netflix o HBO requieren de una alta velocidad para entregar
: el mejor contenido de video.

$222.990~
$112.995.... v

Una mayor velocidad de internet permitira que tus cdmaras de seguridad cuenten
con una transferencia de video, a tu dispositivo movil de alta calidad. -

N




Términos y condiciones Trios Fibra ()ptica

+ Fibra Movistar es el internet con el indice méas alto de satisfaccion de clientes (ISC) segln la medicion continua realizada por Market Team para Movistar Colombia,
entre clientes de todos los operadores nacionales de Internet, de junio de 2020 a mayo de 2021. Market Team cuenta con el Certificado 1SO 20252:2012 de
Investigacion de Mercados en Colombia.

+ Aplica compra hoy y paga el proximo mes + 50% de descuento en el cargo basico del plan en los meses 2 y 3 en Trios desde 300 Megas a nivel nacional excepto en
Bogota, Chia y Soacha.

+ Aplica compra hoy y comienza a pagar en dos meses el cargo basico del plan en Trios desde 300 Megas en Bogot4, Chia y Soacha.

* El cliente nuevo recibira en su primera factura el cobro de cargo de instalacién de $51.900 a nivel nacional, excepto en Bogota, Chia y Soacha; el valor de la cuota del
equipo repetidor WIFI-Baseport; decodificadores adicionales y/o Servicios de Valor Agregado (SVA). A partir de la segunda factura recibira el valor de los cargos de
LB, BAy TV mes vencido.

 El servicio de Amazon Prime Video esta incluido durante 3 meses sin costo en todos los Trios de Fibra, cortesia de Movistar. Este servicio se podra activar a través de
la App Mi Movistar a partir del 4 dia habil de la instalacion del Trio. A partir del cuarto mes la suscripcién a Amazon Prime Video sera de $14.900 mes anticipado a
través de la factura Movistar. Si el Trio Fibra Movistar entra en mora, se cancelara inmediatamente el servicio de Amazon Prime Video y los beneficios.

» El paquete HBO Pack se encuentra incluido en los trios de fibra 6ptica desde 300 Megas. El cliente recibe los dos primeros meses sin costo adicional y los 2 meses
siguientes el 50% de descuento en la tarifa, a partir del quinto mes el cliente comenzara a pagar la tarifa plena de HBO Pack ($33.900) adicional al cargo basico
mensual del plan contratado. La cancelacion del servicio se puede efectuar en cualquier momento a través de nuestros canales de atencion.

+ Somos el primer y Gnico operador en ofrecer Netflix incluido sin costo adicional, Netflix Inc esta incluido en los Trios Fibra desde 400 Megas por $154.990 mes y
superiores (500M); estara disponible a través de Movistar Play hasta que subsista la relacion comercial entre Netflix Inc y Movistar que dura 6 meses sujeta a
renovacion automatica, si no hay renovacion de la relacién comercial, el cliente debera asumir, si lo desea, el valor de la suscripcién que tenga vigente Netflix Inc.

+ Laofertaincluye dos (2) decodificadores sin cobro. Los decodificadores adicionales seran facturados a la tarifa vigente.

* Nuestra tecnologia es 100% fibra dptica, por eso podemos ofrecer velocidad simétrica e IPTV, cuéntale a tus clientes los beneficios exclusivos de la Fibra Movistar, La
disponibilidad de los servicios que integran la oferta esta sujeta a las condiciones técnicas necesarias que se verifican al momento de la instalacion.

* IMPORTANTE: El cliente adquiere un equipo Repetidor WIFI (BasePort), el costo del equipo esta incluido en el valor de su plan. A partir de la primera factura vera
discriminado el valor de $3.000 IVA incluido durante 48 meses, valor que corresponde a la cuota del equipo. El equipo Repetidor Wifi BasePort tendra una garantia de
1 mes contado a partir de la fecha de entrega del equipo. Como beneficio de fidelidad el cliente recibira un mes de garantia extendida por cada mes que permanezca
con el servicio de internet fijo, hasta por 47 meses.

* Los Trios Full Hogar de 400M y 500M aplican a nivel nacional excepto en Armenia, Fusagasuga, Facatativa, Zipaquird, Cajica, Girardot, Mosquera y Madrid, las
condiciones técnicas optimas para el test de velocidad de internet son: 1) Sistema Operativo: Windows 10 (64-bits)/macQS 10.10 Yosemite o mas reciente 2)
Procesador: I3 de 6° generacion 2.8GHz (x64) equivalente o superior 3) WiFi: IEEE 802.11 ac (aka 5G Wi-Fi) &) Tarjeta Ethernet: GE (1.000 Mbps) 5) Memoria RAM:
Minimo 8 GB 6) Espacio Libre en Disco Duro: Minimo 120 GB SSD 7) Puerto Gigabit Ethernet 8) Las mediciones deben realizarse desde la aplicacion de Speedtest 9)
Las pruebas siempre deben ser efectuadas por cable Ethernet Cat5e o superior, sin otros dispositivos conectados a la red, ni por Ethernet ni por WiFi. .

* Recuérdale a tus clientes que en el servicio de Internet fijo que adquieren, el modem que entregamos permite crear una red local o zona WiFi al mterlor de su casa,
para que la administre y pueda conectar varios dispositivos. Mas informacion para un buen uso de tu red local escaneando el co6digo QR. :




OFERTA DUOS FIBRA
jActiva DUo Fibra , compra hoyy paga el proximo mes; y ademas recibe 3 meses de cortesiade Amazon
Prime Video!

Ahora NaCionaI excepto Armenia

Fusagasugd, Facatativd, Zipaquird, Cajicd,
Girardot, Mosquera y Madrid

FMC 14881 i

FMC 14876

prime video
, ]
: 3 meses de cortesia
: en todos los Duos fibra
$98.990 { $90.990 $71.990-
Compra hoy paga el proximo mes

No aplica: 50% de dctoenelmes 2 y 3

Si ya cuentas con un Plan Pospago o vives con alguien que lo tenga,*

10%

Dcto

recibe desde el 4to mes el 10% de dcto en planes desde de 300 Megas

y el 50% adicional de datos sobre la linea mavil.

4 )

Con nuestros planes duo disfrutas:

L - ~M_
Vi i B o (B e L OFTO e — o

Movist_ar 200 minutos Larga Larga Distancia Preferido Velocidad Repetidor Smart
Play Lite distancia Internacional Nacional llimitada Fijo + mévil simétrica WiFi Baseport WiFi

\ Pago a cuotas /

.
*Recuerda que la direccion de Instalacion de fija debe coincidir con la direccion de facturacion de Movil (Greta)



Términos y condiciones Diios Fibra Optica

+ Fibra Movistar es el internet con el indice mas alto de satisfaccion de clientes (ISC) segin la medicion continua realizada por Market Team para
Movistar Colombia, entre clientes de todos los operadores nacionales de Internet, de junio de 2020 a mayo de 2021. Market Team cuenta con
el Certificado IS0 20252:2012 de Investigacion de Mercados en Colombia

* Aplica compra hoy y paga el proximo mes en los dios de fibra.

« El cliente nuevo recibird en su primera factura el cobro de cargo de instalacion de $51.900 a nivel nacional, excepto en Bogota, Chia y Soacha; el
valor de la cuota del equipo repetidor WIFI-Baseport y/o Servicios de Valor Agregado (SVA). A partir de la segunda factura recibira el valor de los
cargos de LB y BA mes vencido.

* El servicio de Amazon Prime Video esta incluido durante 3 meses sin costo en todos los Duos de Fibra, cortesia de Movistar. Este servicio se podra
activar a través de la App Mi Movistar a partir del 4 dia habil de la instalacion de duo. A partir del cuarto mes la suscripcion a Amazon Prime Video sera
de $14.900 mes anticipado a través de la factura Movistar. Si el DGo Fibra Movistar entra en mora, se cancelard inmediatamente el servicio de
Amazon Prime Video y los beneficios.

» Nuestra tecnologia es 100% fibra 6ptica, por eso podemos ofrecer velocidad simétrica e IPTV, cuéntale a tus clientes los beneficios exclusivos de la
Fibra Movistar.

+ La disponibilidad de los servicios que integran la oferta estd sujeta a las condiciones técnicas necesarias que se verifican al momento de la
instalacion.

» IMPORTANTE: El cliente adquiere un equipo Repetidor WIFI (BasePort), el costo del equipo esta incluido en el valor de su plan. A partir de la primera
factura vera discriminado el valor de $3.000 IVA incluido durante 48 meses, valor que corresponde a la cuota del equipo. El equipo Repetidor Wifi
BasePort tendra una garantia de 1 mes contado a partir de la fecha de entrega del equipo. Como beneficio de fidelidad el cliente recibira un mes de
garantia extendida por cada mes que permanezca con el servicio de internet fijo, hasta por 47 meses.

* Los DUos de Fibra de 400M y 500M aplica nacional excepto en Armenia, Fusagasuga, Facatativa, Zipaquira, Cajica, Girardot, Mosquera y Madrid, las
condiciones técnicas 6ptimas para el test de velocidad de internet son: 1) Sistema Operativo: Windows 10 (64-bits)/macOS 10.10 Yosemite o mas
reciente 2) Procesador: 13 de 6° generacion 2.8GHz (x64) equivalente o superior 3) WiFi: IEEE 802.11 ac (aka 5G Wi-Fi) 4) Tarjeta Ethernet: GE (1.000
Mbps) 5) Memoria RAM: Minimo 8 GB 6) Espacio Libre en Disco Duro: Minimo 120 GB SSD 7) Puerto Gigabit Ethernet 8) Las mediciones deben
realizarse desde la aplicacion de Speedtest 9) Las pruebas siempre deben ser efectuadas por cable Ethernet Cat5e o superior, sin otros dispositivos
conectados a la red, ni por Ethernet ni por WiFi.

» Recuérdale a tus clientes que en el servicio de Internet fijo que adquieren, el modem que entregamos permite crear una red local o zona WiFi al
interior de su casa, para que la administre y pueda conectar varios dispositivos. Mas informacion para un buen uso de tu red local escaneando el
codigo QR.




OFERTA FIBRA NAKED

iAhora adquiere Internet Fibra Naked, compra hoy y paga el proximo mes!

Cajica, Cartagena, Tunja, Monteria,
Neiva, Pasto, Ibagué e Ipiales.

FMC 14932

80

Megas simétricas

$65.990-
Compra hoy paga el proximo mes

No aplica: 50% de dctoen el mes 2 y 3

Bogota, Chia, Soacha, Medelli @

Envigado, Itagiiiy La estrella

100

Megas simétricas

$65.990--

(

Movistar
Play Lite

\_

- -
Mies e i o e OO i B

Con nuestro plan naked disfruta ) E%.; Si ya cuentas con un Plan Pospago
. o vives con alguien que los
50°/o tenga,* recibe el 50% adicional de

S\;‘vﬁ? + Datos datos en tu linea movil.

J

[

\_

Todos los canales comerciales pueden registrar esta oferta.

El cliente nuevo recibira en su primera factura el cobro de cargo de instalacion  discriminado el valor de $3.000 IVA incluido durante 48 meses, valor que
de $51.900 a nivel nacional, excepto en Bogota, Chia y Soacha; el valor de la  corresponde a la cuota del equipo. El equipo Repetidor Wifi BasePort tendré una
cuota del equipo repetidor WIFI-Baseport y/o Servicios de Valor Agregado  garantia de 1 mes contado a partir de la fecha de entrega del equipo. Como
(SVA). A partir de la segunda factura recibira el valor del cargo de BA mes  heneficio de fidelidad el cliente recibira un mes de garantia extendida por cada mes

vencido.

TERMINOS Y CONDICIONES

* IMPORTANTE: El cliente adquiere un equipo Repetidor WIFI (BasePort), el costo
del equipo esta incluido en el valor de su plan. A partir de la primera factura vera

que permanezca con el servicio de internet fijo, hasta por 47 meses. /

*Recuerda que la direccion de Instalacion de fija debe coincidir con la direccion de facturacion de Movil (Greta)



PARRILLA MOVISTARTV

Plan Fibra TV
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Movistar Play App

Contenido Play
& G0deTV

Nacionales

Deportes

Series

64 canales en vivo
Cine Infantiles

Culturales

Noticias

Masica

Estilos
devida

Internacionales

Catalogo

» PLAY. »PLAY

m’ﬁ%s
56

I:

=3
ESFT EXTRA

ESrin3

38|

STAR

CHANNEL

WILD

ELTIEMPO

Tevision

CABLE
N@TICIAS

Ducovery ()

hscovery

HOME § GARDEN

@

glilz*
[IHOLAIL A §

tetefe internacional

+Mas de 3.500
contenidos

en peliculas, series
y documentales.

Alguileres
48 horas

Estrenos

+ y taguilla
Entretenimiento
adultos

2 primeros meses de cortesia
+50% de descuentoen los meses 3 y &4

‘HBOZ - HBO
family
HB®  wgernax

STAR

PREMIUM
=:£=:='$J"§:R @ SEAH'R @ ST‘"A'R
@ stﬁk © ST4R

Deportes

“Vino

% Canales dispanibles en HD

Canales con funcionalidades avanzadas

Unico con un solo control, para acceder
atodas tus plataformas

Devuélvete hasta 24 horas
en la programacion

TERMINOS Y CONDICIONES

«  Los planes de television incluyen 87 canales, la oferta de television en trios de fibra incluye dos (2) decodificadores sin
costo, los decodificadores adicionales se cobrarén al precio que aplique al momento de adquirir el plan.

« Portener activo el producto Movistar television el cliente puede disfrutar sin costo Movistar Play, el cual permite visualizar a
través de Internet peliculas, series y otros contenidos digitales de manera ilimitada, este servicio incluye 64 canales en vivo.

* Tanto la parrilla de television como Movistar Play estan sujetas a cambios que realice Movistar.

« Los clientes que adquieran paquetes de HBO o STAR reciben el 50% de descuento los primeros 6 meses y a partir del
mes 7 se realizara el cobro que se encuentre vigente de este paquete. Aplica términos y condiciones.

Disfrutala mejor calidad HD
que ofrece tu televisor



CONTENIDO PREMIUM CON MOVISTARTV

50 % de

descuento % $ 16950

X 6 meses mes

HBO PACK Incluye: Canales Premium HBO + HBO MAX

HB® ‘
HB® HBGO HBOris HBO HB® HB® HE® HBO | HBOMOX

Star Premium

$33.900 mes

STAR

PREMIUM

Alquila estrenos desde $4.900 y disfritalos por 48 horas.

30 % de

descuento Bagn,tg%ﬁ $ 2 0.9 3 0

X 3 meses mes

Win o

Win+ SD Registralo asf:

— 45 PARTIDOS — 2 3 9 OO Paquete Win Sport +
DESDE JUNIO 11 HASTA JULIO 11 o m eS Greta |PTV 1 1277

Vuvo




LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL

Los destinos que incluyen los 200 minutos para
llamar a Larga Distancia Internacional son:

Destinos Fijo y Movil

*h
* s
— * *
! ——
—

Canada EEUU incluye Puerto Rico Venezuela
Alaskay Hawai

Destinos solo Movil

]
L

Espana Italia

Destinos soélo Fijo

Argentina Brasil Bolivia Chile Ecuador
* . e —
* —
Panama Paraguay Perd Uruguay

Lt

-

TERMINOS Y CONDICIONES
 Paradisfrutar de los 200 minutos LDI el cliente debe marcar por el 009 siempre de la siguiente forma:
v' Para destinos fijos: 009 + cddigo pais + codigo de &rea + nimero fijo.

Para destinos moéviles: 009 + codigo pais + nimero movil.

v
v Los minutos adicionales que el cliente consuma seran facturados a tarifa plena vigente.
v

Oferta sujeta a cambios seg(n disponibilidad de los servicios.




iAprovecha al maximo tu Repetidor Wifi Baseport!

Elige la posicion de tu equipo Evita interferencias
: . N A
- Las redes Wifi de tus vecinos y .\
Coloca tu Base Port en una e @ algunos dispositivos del ( 2

posicion elevada y aléjalo
del router. No lo escondas y £
evita obstaculos para la senal.

hogar pueden generar
interferencias en tu Wifi.

T damos alej N »
e recomendamos alejar =5

elementos del router y conectar
tus dispositivos a tu Wifi Plus.

Tel. inaldmbrico Vigilabebés

Altavoz Bluetooth icroondas

Amplia la cobertura

S10sl ¢ Controla el nimero de dispositivos
Ubica tu Base Port en
aquellos puntos de tu hogar ‘
donde no llegue la senal.
 J

Para no saturar la red, apaga
los dispositivos conectados
a Wifi que no estés usando y

A

BRA\\Y
NN

o= emplea cable ethernet en d
- aquellos que lo soporten. I
’
Conectate a Revisa la cobertura
’ . .
maxima velocidad Comprueba la cobertura Wifi de tu dispositivo y la distancia
. - a la que te encuentras del router. Revisa que no estés cerca
Slempre que tus dISDOSItIVOS encuentren e] nOI'ﬂbre elementos que atenuen la Seﬁa[' comao:
MQVISTAR_PLUS_XXXX significa que son compatibles con
la nueva tecnologia Wifi Plus, con Ia que tendras una mejor
experiencia de navegacion.,
N — 1
h = ! 7
- R
Activalo en tu adaptador o Television Horno Nevera Espejos
router y en tu dispositivo y M

tendras 2 minutos para \ ,
-

conectarlos sinintroducir la @ @ F:

clave Wifi,

Metales Agua Personas Azulejos




Recuérdale al cliente la siguiente informacion sobre el Baseport

(

Al momento de la venta el cliente debe recibir la siguiente informacion de la oferta que esta
adquiriendo:

1.

El valor de la mensualidad del plan incluye la cuota del equipo Baseport
(valor informado en cotizador / Léeme / Preciario Fibra).

Dentro de la oferta vas a adquirir en modalidad de venta, con pago a cuotas, un equipo
Repetidor WIFI (BasePort), el valor de este equipo es de $144.000, el cual se vera
discriminado a partir de la primera factura mensual en cuotas de $3.000 IVA incluido,
durante 48 meses.

El equipo Repetidor WIFI (BasePort), BasePort lo recibira al momento de la instalacion de
Su servicio.

Adicionalmente recibiras una factura independiente con el valor total del equipo BasePort
por $144.000, pero NO la debes pagar. Esa factura la puedes usar como garantia. Es una
factura informativa de la compra del equipo.

Recibiras luego de la instalacion de tu servicio, un contrato con las especificaciones del
equipo repetidor Baseport, valor y cantidad de cuotas.

El equipo Baseport tiene una garantia legal de 1 mes a partir de la fecha de entrega. Como
beneficio a tu fidelidad recibirds un mes de garantia extendida por cada mes que
permanezcas con el servicio de internet fijo, hasta por 47 meses. (48 meses en total
mientras el cliente tenga activo el servicio de fibra con Movistar).

Si el servicio se retira antes de los 48 meses el equipo sigue siendo de su propiedad, no
debe entregarlo y seguira recibiendo las cuotas faltantes del equipo mensualmente hasta
culminar el pago de los meses acordados. (Si el cliente lo solicita se pueden acelerar las
cuotas pendientes).

Si el cliente solicita cancelar la totalidad o hace un pago parcial a las cuotas pendientes del
equipo, debera acercarse a un Centro de Experiencia y solicitar el tramite.
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Alianza Movistar y Prosegur Alarms

PROSEGUR: Exclusivo Bogota, Medellin, Cali y sus areas Metropolitanas

Por ser cliente de Internet Fibra Movistar, recibe tarifas especiales para proteger tu hogar contratando un Kit de
alarma inalambrico, monitoreado por Prosegur. jProtege ahora lo que mas quieres!

._.._w
CONECTAPA
902 202 999 =
T g
- \ /] -
— '
2 vl
=8 iy T
Accede a tarifas especiales
en el kit de alarma
1 Panel 1 Detector de movimiento con camara
. . 1 Teclado 1 Detector de movimiento sin camara
Tu kitincluye: | ¢ o, | Tag
1 Botonera 1 CamaralP

Tu kit también incluye:

Valor servicio

©

Sistemna de alarma ante
imtrusion.

d

Almacenamiento de videoen la
nube por 30 dias

Monitoreo profesional las 24
horas y avizo a las autoridades

.

Gestion integral de tu alarma con Proteccion incluso fuera de casa.

la App Smart

e ik

Instalacion Profesional

profesional

x

Servicio de mantenimiento

Hogar
@f Cuota de Alta $831.810
- Cuota Recurrente $121.261
Rezpuesta |n'ne_d|ata de Acuda
etz IVA Incluido

éComo lo registras?

Oferta Suplementaria en GRETA

Prosegur Robusta_ 14926

£ PROSEGUR

ALARMS

’ A movistar




A partir del 1 de Septiembre la forma de marcar
desde y hacia fijos cambia en toda Colombia

/%\ Si el cliente si desea llamar a un niamero fijo debera marcar:

298
4

——

Indicativo Ndamero fijo al
que desea

comunicarse

Prefijo e In
ciudad

60

@ Si el cliente desea marcar a un nimero celular no sera necesario usar el prefijo 03, se debe marcar
Q} el nimero celular directamente.

Siempre se utilizaran 10 digitos

Llamada Local de fijo a fijo Llamada nacional de fijo a fijo
Ahora: Cambia a: Ahora: Cambia a:
1234567 601 - 1234567 05-123L567 601 - 1234567
@ Namero fijo 60 + indicativo = nimero Indicativo + ndmero fijo indicativo + ndmero
Llamada movil a fijo Llamada fijo a movil
EJemplos Ahara: Cambia a: Ahora: Cambia a:
03-1-1234567 601 - 1234567 03-317-1234567 3171234567
03 +indicativo + ndmero fijo 60 + indicative + ndmero Indicative+ nimero mavil Mamero mavil
Descubre los indicativos de cada region y como marcar:
601 Cundinamarca (incluido Bogota D.C.)
(=) 602 Cauca, Narifio y Valle Nota: Para realizar llamadas a larga distancia
m 604 Antioquia, Cordoba y Chocd |nt,err.1aC|onaI se mantiene el prefijo 009 .
== Mas informacion en https://www.movistar.co/forma-
605 Atlantico, Bolivar, Cesar, La Guajira, Magdalena y Sucre d .
e-marcar-fijo-60/
Nuevos '
. . 606 Caldas, Quindio y Risaralda
Indicativos
607 Arauca, Norte de Santander y Santander
608 Amazonas, Boyaca, Casanare, Caqueta , Guaviare, Guainia,
Huila, Meta, Tolima, Putumayo, San Andrés, Vaupés y Vichada



https://www.movistar.co/forma-de-marcar-fijo-60/

ASEGURAMIENTO DEL REGISTRO PARA ALTAS

Escenario 1: Alta nueva

1. Todas las altas en el momento del registro tienen unos componentes que se entregan al cliente (descuentos, obsequio morral, repetidor Wifi-
BasePort, etc). Estos componentes suben por defecto cuando se esta registrando la venta, es por esto que NO se debe realizar ningin tipo de
desmarcacion a cualquiera de estos componentes.

Recuerda que el cargo de instalacion es uno de estos componentes y NO debes desmarcarlo o eliminarlo en ninguna localidad a nivel nacional
(cod.10319).

2. En los casos de las localidades que no tienen cobro de cargo de instalacion como Bogota, Chia y Soacha, el sistema esta configurado para que
facture a $0 pesos. Por lo tanto, NO se debe eliminar el cargo de instalacién (cod.10319)

Recuerda que el realizar un correcto registro de la venta, garantiza el cumplimiento de la promesa comercial ofrecida al cliente y asegura su
satisfaccion.

Escenario 2: Posventas de Migraciones cobre a fibra o traslados (entre ciudades o por cambio de tecnologia de cobre a fibra
(Baja-Alta)

Ten presente que los canales autorizados para registrar este tipo de posventas son: canal PAP, Agentes comerciales y Centros de Experiencia.
Ten en cuenta las politicas actuales para migraciones:

1. La solicitud de alta en Fibra se debe hacer bajo el mismo titular del servicio de Cobre actual.

2. El servicio en cobre a migrar debe tener como minimo seis (6) meses de antigliedad para que sea valida la migracion y de esta manera evitar
penalizacién por Baja Temprana y/o Nunca Pago. 3.Se debe mantener el segmento del cliente en el servicio de cobre vigente para poder realizar la
migracion.

4, Si se requiere hacer un cambio de titularidad, se debe efectuar inicialmente la migracion con el titular actual y luego que se encuentre en alta el
servicio de Fibra se debe solicitar el cambio de titularidad.

5. La migracion de tecnologia se debe hacer sobre el total de los servicios existentes, si se requiere hacer una modificacion adicional se puede realizar
en el momento de hacer la migracion.

6. Si el servicio de cobre tiene una antigiiedad menor a un ano, al cliente No se generara cobro de clausula de permanencia al momento de la baja del
servicio actual.

7. Se aplicara penalizacion de comision de la migracién cuando se registren los datos del cliente de manera errada para el alta de fibra y/o baja de cobre o
no se haga el correcto registro. El proceso de legalizacidn se debe realizar bajo el mismo proceso y documentacion de alta nueva.

8. Unicamente se tendran en cuenta las migraciones que se marquen como ALTA POR MIGRACION en el campo de observaciones en Greta. Textualmente y
sin tilde.

9. Importante, a partir de la fecha riesgo operacional no dard flujo a ordenes de Alta por Migracidn si no aparecen en el formulario. No se atenderdn casos
por correo.




ASEGURAMIENTO DEL REGISTRO PARA ALTAS

:

Unicamente para el manejo de estos dos tipos de posventas que se realizan como una baja y un alta en el sistema debes
garantizar los siguientes pasos:

1. Registro de solicitud de alta nueva en Greta: Una vez el cliente acepte el plan, realiza el registro de la peticion de alta, garantizando
que en el campo observaciones del agendamiento, ingreses la descripcion “ALTA POR MIGRACION" o “ALTA POR TRASLADOQ", de
acuerdo al caso.

Nota: Debes tomar nota del No. de la orden generada para el alta, ya que este dato lo debes registrar en el siguiente paso.

2. En el momento del registro del alta se debe DESMARCAR SIEMPRE EL COBRO DE CARGO DE INSTALACION en el producto
Banda Ancha, debido a que es una migracién o traslado. (Aplica para todas las localidades)

Para desmarcar (eliminar) la oferta cod. 10319-Cargo de Instalaciéon Banda Ancha, se debe dar click sobre la ‘X' resaltada en rojo al lado
derecho.

Nota: siempre se debe desmarcar este check, aunque en la cuota mensual indique $0 (En el sistema se refleja de esta manera para no
afectar el cupo del cliente con este valor. El no desmarcarlo genera cobro para el cliente).

3. PARA MIGRACIONES (Unicamente): Una vez ingreses el alta en Greta, debes ingresar en el formulario la solicitud de baja del
servicio actual.

Nota: Debes garantizar el correcto registro del nimero de teléfono o abonado del servicio actual en cobre, el sistema actual donde esta
registrado el servicio. El nimero de orden que se generd para el alta de fibra, datos del cliente como nimero de cédula y datos del
asesor que realiza el registro.

Nota: Este proceso también aplica para filiales (Movistar Barranquilla, Movistar Bucaramanga).

Ruta formulario: https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=DmBEIwQ-Lkm60SXsJFxvEF_6-
YkoC5BAtTholEBjwTtUMkhIQzQOSKkMwUjBOT1IPWFFQOFIaT1FGNC4u
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https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=DmBElwQ-Lkm6oSXsJFxvEF_6-YkoC5BAtTho1EBjwTtUMkhIQzQ0SkMwUjBOT1lPWFFQOFlaT1FGNC4u
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