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Ciudades en las que aplica:

Ipiales, Cali, Jamundi, Palmira, Bogota, Chia, Zipaquira, Cajica, Soacha, Fusagasuga,
Ibagué, Tunja, Santa Marta, Barranquilla, Cartagena, Valledupar, Monteria, Pasto,

Los Patios, Villavicencio, Ccuta, Villa del Rosario, Neiva, Sincelejo, Piedecuesta, N

. 2 . 2’ ’, . u
Bucaramanga, Giron, Floridablanca, Soledad, Tulua, Buenaventura, Medellin y(Armenia: €Vo

Aw,

o0

Recuérdales a tus clientes cuales son nuestros
canales digitales de atencion y venta

Marca al #709 WhatsApp Oficial Movistar Descarga la App
0 ingresa a movistar.co 3152333333 Mi Movistar

17 al 31 de marzode 2021



Razones infalibles por las que debes elegir

Fibra Movistar

Atributos

Tecnologia

Velocidad

Simétrica

Mas velocidad

Estabilidad

Durabilidad

—
=

%)

FTTH Fiber-to-the-home:
Fibra que llega directo a tu hogar.

&mo

"Unicos con Velocidad Simétrica.

Tendras la misma velocidad de subida y descarga

(_hx1s

2,4 Ghz y 5 Ghz en nuestros médems
para conectar mas equipos en tu hogar

1GB

Es una red que puede configurarse
hasta 1 GB de velocidad.

—
“="100%
"Permite una mayor estabilidad

y calidad percibida.
Evita "ruidos" e interferencias"

©

"Vida atil de 20 a 30 afios.
Esto se traduce en una mejor calidad siempre."

(@)

"Mejor experiencia IPTV
gracias a la estabilidad y potencia de lared"

Red HFC

HFC: La fibra hibrida coaxial no llega directo
a tu hogar, distribuye la red por todas las
casas de tu edificio o de tu barrio.

Planes de Fibra entre 8 y 10 megas
de velocidad de subida

Médems de solo 2,4 Ghz.
Menos capacidad de conexion.

Es una red que sélo alcanza
entre los 300Mbps y 350Mbps

Red hibrida: es menos estable
y presenta mayores interferencias

Su red requiere constantes mantenimientos
porque tiene equipos en la calle que se deterioran
mas rapido, dafiando la experienciaen
la calidad de la senal

No aplica
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¢{Como lo puedes utilizar?

W Conecta todo tu hogar y administra
o tu red con la App Smart WiFi

dd (I

Sube y baja archivos a la misma velocidad.
Trabaja, estudia y juega en simultaneo
a la maxima velocidad

SMART

0

Conecta dispositivos en las 2 frecuencias, asi
tendras mayor alcance y menos
interferencias. La banda de 5 Ghz es nueva
y no tiene saturacion, la potencia es
superior cuando conectes tus equipos

)

Cuando realices videollamadas
experimentaras una estabilidad superior

RO

Podras conectar varios equipos
al tiempo sin intermitencias

Y
Evita averias y dafos en lared

Disfruta de cntenido enHDen
multidispositivos. Unicos con
Netflix en planes desde 150 Megas

S —




OFERTA TRIOS FIBRA

iVuelve a clases con Movistar, activa Full Hogar Fibra conel 30% de dcto en
el mes 2 y 3 + gratis morral de la Seleccion Colombia! % @ C]

iGratis morral de la Seleccion

E""“Si"‘;::f::a' Chiay Colombia activando un trio

desde 150 megas!

| uevo
A

500 GO

Megassimétricas e —
& ; ) Megas simétricas Megas simétricas
subes y bajas a la misma velocidad.

=
T
Hasta

Mega Btricas

subes y bajas a la misma velocidad. subes u bajas ala misma velocidad. [ subes ybajas alamisma velocidad. (}“’?{5 =
NETFLIX NETFLIX NETFLIX NETFLIX o fasta
Includo Includo Incluico Disfn Inzdu‘dcil HD @ @
Disfruta 2 pantallas HD Disfruta 2 pantallas HD Disfruta 2 pantallas HD isfuta 2 pantallas Mega glricas
sivezenneti vez e et alvezeneti alavezen Nt - ggbajas >lmismaveocdad. | Megas STetricas
subes y bajas a la misma velocidad.
i i i Movistar Play Movistar Play .
Movistar Play Movistar Play B Movistar Play B a Movistar Play
a Desde 64 canales Desde 64 canales Desde 64 canales Desde 64 canales E:?Iciive:l« canales G Desde 64 canales
envivo. envivo. envivo. Envivo. : envivo.
i i i Movistar TV Movistar TV -
Movistar TV M Movistar TV M Movistar TV M M M Movistar TV
Desde 86 Tv Desde86 Ty  Desde86 7y ~ Desde86 v DeSdle it Tw  Desdess
v canales. canales. canales. canales. canales. canales.
. . L: Distanci
c@ Larga Distancia c@ Larga Distancia c@ Larg_a D|st§nqa c@ Larga Distancia t@ Naa:;giinalllsll?rr:i:tl:da t@ Larga Distancia o f' b . d . f
Nacinallmitada Naconallimitada Naconallimitada Nacinal limitada Naconallimitads Con tu trio fibra Movistar disfrutas:
oo =1, 200Minutos - . v' Compra hoy y paga el proximo mes +

E=(+) 200Minutos E=(+) 200Minutos E=[+] 200Minutos =(+) ; EMB?“:OS ) =(+) oo Distoncia =) ioo MIIJr_lutos ) o
— Larga Distancia — Larga Distancia _ Larga Distancia arga Distancia = S = arga Distancia
&= Internacional. B | onacional. Em Internacional. Em nemaconal B8 |ernacional. W ocional mes 2 U 3 con 3 O /0 d e d cto.

v Unicos en el mercado con Velocidad
Simétrica para que subas y bajes tus
contenidos a la misma velocidad.

$5262.990: $212.990~ $165.990~ $147.990" $129.990~= $117.990

$184.993 $149.993 $117.093

Mes 2y 3 Mes2y3 Mes2y3

$104.493 $91.893 $83.493
Mes2y3 Mes2y3 Mes2y3

pri;:::?deo W 2 primeros meses gratis + 50% I lugar.
~ — de descuentoenlos meses 3 y 4. de

Movistar Play para disfrutar los mejores
contenidos en cualquier momento y

200 minutos Larga Distancia
Internacional a USA, Canada, Puerto
Rico y Venezuela.

Todos nuestros planes Trio Full Hogar también incluyen: Preferido  fijo movil que permite
llamadas ilimitadas a $0 entre fijo y

— ]) T (5 movil Movistar sin corte de
qp P "~ = S
) 0 + b + ool + = comunicacion.
SHART
\—/
D

Por 3 meses invita Movistar

Velocidad 2 decos Repetidor Smart

simétrica H WiFi WiFi




i Te mereces mas velocidad simétrical

¢;Por qué elegirla Mega Velocidad de
400 y 500 Megas de Fibra Movistar?

Exclusivo Bogota, Chia y v Al tener mayor velocidad te puedes olvidar del tiempo de descarga de archivos de
Soacha internet, ver peliculas en linea sin perdidas en la calidad del video y mejorar tu

. experiencia de juego en linea.
o ~
Hasta SR
500 ~. v" Con una velocidad de 500 Megas podras tener conectados mas dispositivos a tu red

400 WIFI, obteniendo la maxima estabilidad y sin interrupciones.

.ol .
B A Megas simétricas
subes y bajas ala misma velocidad. subes y bajas a la misma velocidad.

NETFLIX NETFLIX v" Obtendras una alta calidad al realizar una videollamada

Incluido Incluido

it St (Whatsapp/Facetime/Skype).

la vez en Netflix

Movistar Play m Movistar Play
Desde 64 canales Desde 64 canales

v Al tener una velocidad de 500 Megas simétricas, subir tus archivos a la nube sera
una tarea mas agil.

Movistar TV M Movistar TV
Desde 86 v Desde 86
v canales. canales.

— (p sz v Disfrutar?s de corlltenidos Ultra HD.§K en varios d.is.positivos al tiempo dentrp de

Nacionallimitaca Naclonallimitaca tu red, sin experimentar degradacion de tu servicio. Plataformas como Movistar

- _ e Play, Netflix o HBO requieren de una alta velocidad para entregar el mejor contenido
=i i?%?é?;‘;’ida E“' Larga Distancia de video.

Internacional. B | crmacional.

$262.990= | $212.990 _ _ - ) _
v" Una mayor velocidad de internet permitira que tus camaras de seguridad cuenten con

$1M8"2-9393 ${4492-99393 una transferencia de video, a tu dispositivo mévil de alta calidad.
es2y es




Of?rta.Trlos F|bra.th|ca
Terminos y condiciones

[

Los meses 2 y 3 contaran con un descuento del 30% en sus productos principales (LB+BA+TV). \

El cliente nuevo recibira en su primera factura el cobro de cargo de instalacion de $51.900 a nivel nacional, excepto en Bogot4, Chia y Soacha.

Por la compra de un trio de fibra 6ptica desde 150 megas se le obsequiara al cliente un morral de la seleccion Colombia. Valido hasta agotar existencias, son
30 mil unidades a nivel nacional. EI morral se entregara al momento de la instalacion del servicio..

El paquete de HBO se encuentra incluido en todos los trios de fibra, el cliente recibird como beneficio los 2 primeros meses con el 100% de descuento en la
tarifa plena y los 2 meses siguientes el 50% de descuento. A partir del 5 mes el cliente comenzara a pagar la tarifa plena de HBO, adicional al cargo basico
mensual del plan contratado. El paquete HBO tiene una tarifa plena de $33.900, no maneja ningln tipo de cladusula de permanencia; por lo tanto, el cliente
puede solicitar en cualquier momento la cancelacion del servicio a través de nuestros canales de atencion.

El servicio de Amazon Prime Video esta incluido en todos los trios de Fibra durante 3 meses sin costo, cortesia de Movistar. En el mes 4 se realizara cobro de la
suscripcion a Amazon Prime Video mes anticipado a través de la factura de Movistar, y su costo sera de $14.900 mensuales. Se podra activar el beneficio de
Amazon Prime Video, a partir del &4 dia habil luego de la instalacion del servicio trio full hogar fibra a través de Movistar Play. Si el cliente no desea continuar
con el servicio puede solicitar la desactivacion.

Somos el primer y Gnico operador en ofrecer Netflix incluido sin costo adicional, disponible en planes Full Hogar Trio desde 200 megas por $147.990 y
superiores (300, 400 y 500 Megas).

Nuestra tecnologia es 100% fibra optica, por eso podemos ofrecer velocidad simétrica e IPTV, cuéntale a tus clientes los beneficios exclusivos de la Fibra
Movistar.

La disponibilidad de los servicios que integran la oferta esta sujeta a las condiciones técnicas necesarias que se verifican al momento de la instalacion.

IMPORTANTE: El cliente recibira un equipo Repetidor WIFI (BasePort), el costo del equipo esta incluido en el valor de su plan. A partir de la primera
factura vera discriminado el valor de $3.000 IVA incluido, durante 48 meses el cual corresponde a la cuota del equipo.

Los Trios Full Hogar (LB+BA+TV) de 400 y 500 megas son exclusivos para Bogota, Chia y Soacha. Las condiciones técnicas 6ptimas para el
test de velocidad son: 1) Sistema Operativo: Windows 10 (64-bits)/macOS 10.10 Yosemite o mas reciente 2) Procesador: 13 de 6° generacién
2.8GHz (x64) equivalente o superior 3) WiFi: IEEE 802.11 ac (aka 5G Wi-Fi) &) Tarjeta Ethernet: GE (1.000 Mbps) 5) Memoria RAM: Minimo 8
GB 6) Espacio Libre en Disco Duro: Minimo 120 GB SSD 7) Puerto Gigabit Ethernet 8) Las mediciones deben realizarse desde la aplicacion de
Speedtest 9) Las pruebas siempre deben ser efectuadas por cable Ethernet Cat5e o superior, sin otros dispositivos conectados a la red, ni por
Ethernet ni por WiFi. La oferta incluye dos (2) decodificadores sin cobro.

Recuérdale a tus clientes que en el servicio de Internet fijo que adquieren, el modem que entregamos permite crear una red local o zona WiFi
al interior de su casa, para que la administre y pueda conectar varios dispositivos. Mas informacioén para un buen uso de tu red local
escaneando el cédigo QR.




cODIGOS REGISTRO OFERTA TRIOS FIBRA

Oferta 30% de dctomes 2 y 3

Valor total Valor plan

0,
¢Aplica oferta paga hoy compra el delplan Valor plansin| 30% de cc:lncti(i/o

2 5
proximo mes? ESE2al6 baseport dcto Baseport

(Baseport (Mes 2y 3)
incluido)

FMC Greta Descripcion FMC_Greta

Trio Voz llimitado Nacional 200 Min LDI Banda
13509 Ancha 80Mbps Fibra TV_13509 NO APLICA $99.900 NO APLICA

Trio Voz llimitada Nacional 200 Min LDI Banda L.
14075 Ancha New 150Mbps Fibra TV_14075 Compra hoy y paga en el proximo mes $117.990 $114.990 $80.493 | $3.000 $83.493

Trio Voz llimitada Nacional 200 Min LDI Banda L.
14076 Ancha New 200Mbps Fibra TV_14076 Compra hoy y paga en el préximo mes $129.990 $126.990 $88.893 | $3.000 | $91.983

Trio Voz llimitada Nacional 200 Min LDI Banda L.
TRIO 14077 Ancha New 200Mbps Fibra TV Especial_14077 Compra hoy y paga en el proximo mes $147.990 $144990 | $101.493 | $3.000 | $104.493

Trio Voz llimitada Nacional 200 Min LDI Banda -
14078 | ) e New 300Mbps Fibra TV Especial_14078 Compra hoy y paga en el préximo mes $165.990 $162.990 | $114.093 | $3.000 | $117.093

Trio Voz llimitado Nacional 200 Min LDI Banda L.
14070 Ancha 500Mbps Fibra TV Especial_14070 Compra hoy y paga en el proximo mes $212.990 $209.990 | $146.993 | $3.000 | $149.993

Trio Voz llimitado Nacional 200 Min LDI Banda L.
14071 Ancha 500Mbps Fibra TV Especial_14071 Compra hoy y paga en el proximo mes $262.990 $259.990 $181.993 | $3.000 | $184.993




OFERTA FIBRA DUO

iVuelve a clases con Movistar, activa Dio Fibra!
iCompra hoyy paga el proximo mes!

Exclusivo Bogota, Chia y Soacha

o

Hasta

500

Megas simétricas

subesy bajasalamismavelocidad.

AN Play wie

Megas simétricas

subesy bajasalamismavelocidad

AN Play Lie

Megas simétricas

subesy bajasalamisma velocidad.

AN Play wie

‘=~

20

O

Velocidad Simétrica:

Megas simétricas

subesy bajas alamisma velocidad.

A Play Lie

Subes y bajas a la misma velocidad.

150>

Megas simétricas

subesy bajasa lamisma velocidad.

AN Play Lie

E=+) 200 Minutos

Larga Distancia
Ewm Internacional.

=1+ 200 Minutos

Larga Distancia
Em Internacional.

E=+) 200 Minutos
Larga Distancia
=0 Internacional.

2+ 200 Minutos

(=] Larga Distancia
Internacional.

=={+]) 200 Minutos
E Larga Distancia
Internacional.

c Larga Distancia
Nacional llimitada.

c@ Larga Distancia
Nacional llimitada.

c@ Larga Distancia
Nacional llimitada.

c@ Larga Distancia
Nacional llimitada.

c Larga Distancia
Nacional llimitada.

Preferido Fijo
+Movil

Preferido Fijo
+Movil

\. Preferido Fijo
+ Movil

$146.990

\. Preferido Fijo
+Movil

| 593.950>.

Preferido Fijo
+Movil

*FTO

Velocidad
simétrica

b
———
Repetidor

WiFi

~

Con tu ddo fibra Movistar

17 al 31 de marzode 2021

ademas

disfrutas:

v
v

Compra hoy paga el siguiente mes.

Incluye un repetidor WIFI para ampliar la
cobertura de la Banda ancha y conectar
mas equipos desde cualquier rincon de tu
casa.

Unicos en el mercado con Velocidad
Simétrica, para que subas y bajes tus
contenidos a la misma velocidad.

Incluye ademas Movistar Play para disfrutar
los mejores  contenidos en cualquier
momento y lugar.

Unicos con larga distancia nacional ilimitada

y 200 minutos de larga distancia
internacional a USA, Canada, Puerto Rico y
Venezuela.

Incluye Preferido fijo movil, servicio que
permite llamadas ilimitadas a $0 entre fijo
y movil Movistar sin corte de comunicacion.




cODIGOS REGISTRO OFERTA FIBRA DUO

A(F Valor plan
FMC Greta Descripcion FMC_Greta iAplica ofert'a Paga = (Baseport
compra el proximo mes? incluido)
13508 Do Voz llimitado Nacional 200 Min LDI Banda Ancha 80Mbps_13508 NO APLICA $71.990
14033 Déio Voz llimitada Nacional 200 Min LDI Banda Ancha New 150Mbps_14033 |  COMPrahoyypagaenel $86.990
proximo mes
14034 Déio Voz llimitada Nacional 200 Min LDI Banda Ancha New 200Mbps_14034 | ~ COMPrahoyypagaenel $93.990
proximo mes
bUo Compra ho agaen el
14035 Diio Voz llimitada Nacional 200 Min LDI Banda Ancha New 300Mbps_14035 prahoyy pag $146.990
proximo mes
14029 D(io Voz llimitado Nacional 200 Min LDI Banda Ancha 400Mbps_14029 Compra hoy y paga en el $185.990
proximo mes
14030 Diio Voz llimitado Nacional 200 Min LDI Banda Ancha 500Mbps_14030 Compra hoy y paga en el $231.990
proximo mes




OFERTA FIBRA DUO
Términos y condiciones

[ )

* El cliente nuevo recibird en su primera factura el cobro de cargo de instalacién de $51.900 a nivel
nacional excepto en Bogota, Chia y Soacha.

* Nuestra tecnologia es 100% fibra Optica, por eso podemos ofrecer velocidad simétrica e IPTV,
cuéntale a tus clientes los beneficios exclusivos de la Fibra Movistar.

* La disponibilidad de los servicios que integran la oferta estd sujeta a las condiciones técnicas
necesarias que se verifican al momento de la instalacion.

* Recuérdale a tus clientes que en el servicio de Internet fijo que adquieren, el modem que
entregamos permite crear una red local o zona WiFi al interior de su casa, para que la administre y
pueda conectar varios dispositivos. Mas informacion para un buen uso de tu red local escaneando el
codigo QR.

« Importante: El cliente recibira un equipo Repetidor WIFI (BasePort), el costo del equipo esta
incluido en el valor de su plan. A partir de la primera factura vera discriminado el valor de
$3.000 IVA incluido, durante 48 meses el cual corresponde a la cuota del equipo.




OFERTA FIBRA ESPECIAL

iVuelve a clases con Movistar, activa Internet Fibra Movistar con 80 Megas a un precio

17 al 31 de marzode 2021

especial,ademas disfruta 3 meses de Amazon Prime Video activando trio fibra!

Trio
amazon

prime video
N

Por 3 meses invita Movistar

o

Hasta

80

Megas simétricas
subesy bajasalamisma velocidad.

03 Movistar Play
Desde 64 canales
envivo.

M Movistar TV
Desde 86

T canales.

c@ Larga Distancia
Nacional llimitada.

g=(+) 200 Minutos
Larga Distancia

Ema ’
Internacional.

Preferido Fijo
k +Movil

$99.990

o

Hasta

80

Megas simétricas

subes y bajas a la misma velocidad.

AN Play

Lite

c@ Larga Distancia
Nacional llimitada.

g=f+) 200 Minutos
E- Larga Distancia
Internacional.

& Preferido Fijo
+Movil

$71.990

ﬂl_

\_

simétrica

odos nuestros planes Trio Full Hogar también inclugen\

o260 &L E B

Velocidad 2 decos

Repetidor Smart
WiFi WiFi

J

v’ Disfruta el mejor precio del mercado con
una oferta super completa

v Amplia la cobertura de la Banda ancha y
conecta mas equipos desde cualquier
rincon de tu casa con el repetidor WIFI.

v Disfruta los mejores contenidos con
Amazon Prime en tu plan trio full hogar.

No aplica
compra hoy y paga el proximo mes



OFERTA FIBRA 120 MEGAS
EXCLUSIVO CIUDADES SELECCIONADAS
Compra hoy y paga el proximo mes + 2 meses con el 30% de descuento entu plantrio

17 al 31 de marzode 2021

Aplica en:

amazon por 3 meses Bananquilla

prime vi_t_:’leo invita Movistar
= Ademas, si activas tu plan trio te llevas un = 'eg?g
Ddo morral de obsequio Chia
Cajicd
Megas gimetricas Mede"'p
subesE{gjgsaIamsemsas:oddad Megas simetricas Monterla
Movistar Pl be p::r 3| m'esews idad PaStO
Eﬁ?f?\;éoéﬁ' caga\es Ip|a|es
M Play Lie Bucaramanga
M Movistar TV F|Ol’lda|?|anca
Tv cD;?glif.ﬁ ) 0o . Giron
= Piedecuesta
Larga Distancia Call
c@ Nacional llimitada. Larga Distancia Palmlra
c@ Nacional llimitada -
Tulua
= — Jamundi
Eh Internacional. *Iag&h e BuenaventUla

$112.990 $82.990
5'39-29933 Continua:
es
: v/ T&B mas megas por 3 meses
2 primeros meses gratis + 50%
de descuentoenlos meses 3 y 4.

Registrala con
los codigos:
Duo - 13511
Trio - 13515

v' Compra hoy y paga el préximo mes




OFERTA FIBRA ESPECIAL

Terminos y condiciones

[ Todos los canales comerciales pueden registrar esta oferta. \

* El cliente nuevo recibira en su primera factura el cobro de cargo de instalacion de $51.900 a nivel
nacional excepto en Bogot4, Chia y Soacha..

* El servicio de Amazon Prime Video esta incluido en todos los trios de Fibra durante 3 meses sin costo,
cortesia de Movistar. En el mes 4 se realizara cobro de la suscripcion a Amazon Prime Video mes
anticipado a través de la factura de Movistar, y su costo sera de $14.900 mensuales. Se podra activar
el beneficio de Amazon Prime Video, a partir del &4 dia habil luego de la instalacion del servicio trio full
hogar fibra a través de Movistar Play. Si el cliente no desea continuar con el servicio puede solicitar la
desactivacion.

» Recuérdale a tus clientes que en el servicio de Internet fijo que adquieren, el modem que entregamos
permite crear una red local o zona WiFi al interior de su casa, para que la administre y pueda conectar
varios dispositivos. Mas informacién para un buen uso de su red local escaneando el codigo QR.

* Importante: El cliente recibira un equipo Repetidor WIFI (BasePort), el costo del equipo esta
incluido en el valor de su plan. A partir de la primera factura vera discriminado el valor de
$3.000 IVA incluido, durante 48 meses el cual corresponde a la cuota del equipo. j

\




jAprovecha al maximo tu Repetidor Wifi Baseport!

Elige la posicion de tu equipo Evita interferencias
; . N N
- Las redes Wifi de tus vecinos » V‘
Coloca tu Base Port en una e @ algunos dispositivos del : @ -

posicion elevada y aléjalo
del router. No lo escondas y f.
evita obstaculos para la senal.

hogar pueden generar

interferencias en tu Wifi. Aekloaiiminicn) ChNigtebebks

N N
Te recomendamos alejar “ =~ &
elementos del router y conectar S 3
tus dispositivos a tu Wifi Plus.

Altavoz Bluetooth icroondas

Amplia la cobertura

. <

Controla el nimero de dispositivos

Ubica tu Base Port en :
aquellos puntos de tu hogar Para no saturar la red, apaga {
donde no llegue la senal. los dispositivos conectados
& a Wifi que no estés usando y TS
o emplea cable ethernet en
- aquellos que lo soporten.

’
Conectate a Revisa la cobertura
maxima velocidad Comprueba la cobertura Wifi de tu dispositivo y la distancia
: - a la que te encuentras del router. Revisa que no estés cerca
Siempre que tus dispositivos encuentren el nombre elementos que atenGen la sefial, como:

MOVISTAR_PLUS_XXXX significa que son compatibles con
la nueva tecnologia Wifi Plus, con la que tendras una mejor
experiencia de navegacion.,

~ — I
0] (= i
Activalo en tu adaptador o Television Horno Nevera Espejos
router y en tu dispositivo y M

tendras 2 minutos para \ ,
|

conectarlos sin introducir la @ @ -:

clave Wifi,

Metales Agua Personas Azulejos




Recuérdale al cliente la siguiente informacion sobre el Baseport

Al momento de la venta el cliente debe recibir la siguiente informacion de la oferta que esta
adquiriendo:
1. El valor del plan incluye la cuota del equipo Baseport (valor informado en cotizador /
Léeme / Preciario Fibra)

2. Dentro de la oferta va a adquirir en modalidad de venta con pago a plazos un equipo
Repetidor WIFI (BasePort), el valor de este equipo lo vera discriminado a partir de la primera
factura en cuotas de $3.000 IVA incluido, durante 48 meses.

3. El equipo Repetidor WIFI (BasePort), BasePort lo recibira al momento de la instalacion de
Su servicio.

4. Adicionalmente recibira una factura independiente con el valor total del equipo BasePort
por $144.000, pero NO la debe pagar. Esa factura la puede usar como garantia. Es una factura
informativa.

5. Recibira en aproximadamente 2 (dos) meses después de instalados los servicios un contrato
con las especificaciones del Baseport, valor y cantidad de cuotas.

6. El equipo Baseport tiene una garantia legal de 1 mes a partir de la fecha de entrega. Como
beneficio de fidelidad recibira un mes de garantia extendida por cada mes que permanezca con
el servicio de internet fijo, hasta por 47 meses. (48 meses en total mientras el cliente tenga
activo el servicio de fibra con Movistar).

7. Si el servicio se retira antes de los 48 meses el equipo sigue siendo de su propiedad, no
debe entregarlo y seguira recibiendo las cuotas faltantes del equipo mensualmente hasta
\ culminar el pago de los meses acordados. (Si el cliente lo solicita se pueden acelerar las cuotas

pendientes).




{COMO ACTIVAS AMAZON PRIME VIDEQ?

1. Ingresa a Movistar Play App,
busca un contenido de Amazon
Prime Video y selecciénalo.

2. Daclic en “Ver en plataforma

del canal”, luego elige “Activar

Prime Video" y seras redirigido a
la web de Amazon.

primevideo
)

5. Seras dirigido a una pantalla de

bienvenida, que confirmara que
estas activando tu beneficio con

el plan Telefénica Colombia y
podras seleccionar “Suscribete a

Prime Video"

Beenvenido

6. jFelicitaciones! Asi de facil
activaste tu beneficio.

3524 ot b par3o 3 Prime Visso coa

oracin
Tiaames
[ e
v i O 3
i -

3. Alli deberas crear una cuenta
nueva usando los datos que
quieras, no tienen por qué ser los
mismos de Movistar Play y haz clic
en “Crea tu cuenta de Amazon”

A & avaconsom x
primevideo O/ Py
Crear cuenta

4. Recibiras un correo electronico
con un codigo, copialo e ingrésalo
para continuar con la activacion.

A & amazoncom *

peimavideo O P

Verificar direccion de correo
electrénico

Pas vt & el e e o n OB 8
] s o 10

7. Después de seguir todos los pasos,

necesitas instalar la App de Amazon Prime
Video, desde alli podras ingresar con el

usuario y la contrasefa que creaste.
iY listo! Podras disfrutar 3 meses sin costo

de Amazon Prime Video.

Ten presente que debes
registrar normalmente el
trio de fibra. La oferta de
suscripcion  de  Amazon
Prime se activara por
proceso masivo a las altas
que aplican pero el servicio
solo se activara si el cliente
realiza el proceso de
activacion siguiendo este
Paso a paso.



iCOMO DISFRUTAS NETFLIXINCLUIDO EN TU PLAN

DESDE TU DECO?

NEVER DIES

\
Incluido
Disfruta 2 pantallas HD
alavez en Netflix. )

En trios desde 150 megas*

17 al 31 de marzode 2021

K

Paso 1.

Disfruta tu beneficio dandoclic en el lcono “N"
que encontraras en la parte izquierda de la pantalla
de tu servicio de television de Movistar”

~

* (Ya eres miembro de Netflix?

Inicia sesidn con tu correo

¢{No eres miembro de Netflix?

Creauna cuenta con el maily contrasena

y contrasena actual.. que tu quieras y sigue los pasos.
@ [ J
A A
. J
. jListo!

incluido en tu plan

ﬁﬁ, Ya puedes disfrutar de Netflix

*Netflix estd incluido sin costo adicional en Trios de 150 Megas de $147.990, 200, 300 y 500 Megas.

11



{COMO DISFRUTAS NETFLIXINCLUIDO EN TU PLAN
DESDE MOVISTAR PLAY?

NETFLIX

Incluido
Disfruta 2 pantallas HD
alavez en Netflix.

.

En trios desde 150 megas

Movistar play en https://www.movistarplay.co/ a la opcion Netflix.

M Plag Paso 1. Ingresa desde tu decodificador o desde cualquier dispositivo a

N ETFLIX Paso 2. Ingresa el correo electronico de tu preferencia en Netflix.
Puedes usar el que tienes actualmente con Netflix o uno nuevo.

Elige tus preferencias en Netflix y listo, disfruta Netflix de 2
. Paso 3. 8 P 4

- pantallas HD.

[*Netﬂix estaincluido sin costo adicional en Trios de 150 Megas de $147.990, 200, 300 y 500 Megas. ]




{COMO DISFRUTAS NETFLIXINCLUIDO EN TU PLAN
DESDE MOVISTAR PLAY?

No tengo usuario en Netflix

Paso 3 Paso 4

Paso 5 Paso 6 Paso 7 Paso 8

ﬂ D '-:- *
NETFLLX» 011

'y — G ) | § — y En Netflix, ingresa Veras en Selecciona los Descarga la
el correo de tu Informacion de dispositivos en App siadnnola
Después de activar tu Ingresa a En el mend Selecciona preferencia y pago, que ahora los que usaras tienes y listo.
plan, recibiras al mail | www.movistarplay.co selecciona Netflix asigna la seraatraves Netflix, . Ya puedes .
que suministraste al o descargala App “Canales” contrasefia que td de Movistar crea los perfiles d_lsfru'tar Netflix
momento de la compra, yaccede conla Lieras Colombia y elige los incluido en tu
las instrucciones para contrasena 9 podras empezar 4 10s d plan.
asignar tu contrasena. que generaste aver contenidos de
Sino te llegd el mail enelpaso 1 tu preferencia
comunicate con la linea
018000930930

- /

E\letﬂix estaincluido sin costo adicional en Trios de 150 Megas de $147.990, 200, 300 y 500 Megas. ]



http://www.movistarplay.co/

{COMO DISFRUTAS NETFLIXINCLUIDO EN TU PLAN

DESDE MOVISTAR PLAY?

~
Ya tengo usuario en Netflix

Paso 3 Paso 4

Paso 5 Paso 6 Paso 7

@ A oo
d = (o)
NETFLI» @

En Netflix, Te informaremos Recibiras un jListo! Ya
S/ | A =/ ingresa con el que Netflix se ha correo de Netflix | Puedes disfrutar
Después de activar tu Ingresa a En el mend Selecciona correo incluido informando _ Netflix
plan, recibiras al mail | www.movistarplay.co selecciona Netflix y la entufacturade que actualizaste ncluido en tu
que suministraste al o descargala App “Canales” contrasena Movistar. Acepta tuinformacion plan.
momento de la compra, y accede conla que usas y empieza a ver. de pago
las instrucciones para contrasena habitualmente '
asignar tu contrasena. que generaste
Sino te llegd el mail enelpaso 1

comunicate con la linea
K 018000930930

ENetﬂix estdincluido sin costo adicional en Trios de 150 Megas de $147.990, 200, 300 y 500 Megas. ]



http://www.movistarplay.co/

DESCRIPCION DECOS INCLUIDOS

Caracteristicas Deco Funcionalidades Deco
*  Modelo de instalacion por cable. «  Poder pausar, retroceder y volver al inicio de un programa
« Tieneuncanal de datos de 60 megas, exclusivoy dedicado en vivo. Aplica para 68 canales.
al servicio, lo cual no va afectar la velocidad contratada en « El contenido de la (ltimas 24 horas disponibles para ver
el Internet Fibra. cuando quieras. Aplica para 68 canales.
« El deco se autocertifica, indicando que el servicio esta
OK y para el cliente es facil detectar si hay un fallo en el ~ ~
Servicio.
« Eldeco queda sin servicio inmediatamente

se dela baja.

« Se puede realizar gestion remota al deco, revision del
contenido mas visto, localizacion de problemas en los
nodos de redes, entre otro, a través de Youbora.

Politicas y Condiciones Oferta con nueva Television

«  Aplica para altas nuevas de trio en Fibra Optica desde 80
Megas.

 Incluye dos decos en las ofertas de dlos y trios, el valor de
cada deco adicional es de $11.500, se mantiene la regla
de maximo 5 decodificadores por cliente (excepto las
localidades que tienen politica de restriccion de Decos)

« Aplica clausula de permanencia de 12 meses

* Los servicios adicionales deben ser dependientes al Plan
de Television.

* En el proceso de registro es obligatorio registrar el correo
electronico para que le quede activo los servicios de
Television y Movistar Play.

* Noaplica para Filiales.




LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL

17 al 31 de marzode 2021

Los destinos que incluyen los 200 minutos para
llamar a Larga Distancia Internacional son:

Destinos Fijo y Movil

Bhl ok
* >
——— * *
! —
—

Canada EEUU incluye Puerto Rico Venezuela
Alaskay Hawai

Destinos solo Movil

]
L

Espana Italia

Destinos soélo Fijo

e (0 e e wilw 2

Argentina Brasil Bolivia Chile Ecuador o000
( X N
AR e—
* 0 T eoo
* —_— -
Panamé Paraguay Per(i Uruguay b

-

TERMINOS Y CONDICIONES
 Paradisfrutar de los 200 minutos LDI el cliente debe marcar por el 009 siempre de la siguiente forma:
v' Para destinos fijos: 009 + cddigo pais + codigo de &rea + nimero fijo.

Para destinos moéviles: 009 + codigo pais + nimero movil.

v
v Los minutos adicionales que el cliente consuma seran facturados a tarifa plena vigente.
v

Oferta sujeta a cambios seg(n disponibilidad de los servicios. j







CONTENIDO PREMIUM CON MOVISTARTV

iDisfruta de las mejores series
con tus paquetes Premium!

FOX PREMIUM

(1) ahora
50 /O de }3?;3/0 $ 1 6 9 50 También puedes obtener mas contenido
descuento ’ m;s con el 50% de descuento por 6 meses

TERMINOS Y CONDICIONES

»  Losclientes que adquieran el paquete de HBO o FOX recibirdn el 50% de descuento los primeros 6 meses y a partir del mes 7 se realizara el cobro que se encuentre vigente de este paquete.




MOVISTAR PLAY - CLIENTES CON MOVISTAR TV
Alquila estrenos por $4.100 y disfratalos por 48 horas.

series Yy documentales.

ol ’ﬂ/
, 3\ .| 4

PR
(3

8 ;"'
$ VIIVII

Relne lo mejordela TV, cine e Internet,
cuenta con mas de 3.500 contenidos entre peliculas,

(

N\

TERMINOS Y CONDICIONES
* Servicio incluido totalmente gratis para todos los clientes que adquieran Television Movistar

* El servicio ofrece la posibilidad de alquilar contenidos de estreno y contenidos de adultos de corta y larga duracion por un tiempo determinado (48 horas)
con un costo adicional.

 Compra y conoce mas en www.movistar.co o llamando a la linea 01 8000 911 009.

Descarga la App Movistar Play

£ Consiguelo en el [ DISPONIBLE EN
| App Store ® Google Play

~




WIN SPORTS FIBRA

El canal oficial de la Liga y todo el FGtbol mundial

iVUELVE EL FUTBOL
CON LA SUPERLIGA!

i /A O

$29.900 mes

WIN SPORTS+

Frecuencia

P IPTV
aquete Greta 210 IPTV

WIN SPORTS + 11277

{Qué puede ver?

+ Contenido 100% dedicado al ftbol

« 2L4horas de programacion

« Partidos sin comerciales durante todo el tiempo de juego

« Masde 60 eventos en vivo en promedio al mes

« Transmision en vivo y en directo de TODOS los partidos de la liga del FPC (No habra partidos por TV Abierta)

+ Ahoradisponible en HD (IPTV)

PHE@ED@ e § B WY HTLEPBueS



PARRILLA MOVISTARTV

Plan Fibra TV

Nacionales Deportes
[@F === W] =srr1 o~ RON = 210
O T O ¢xm O &ED

'Valy

Oturbo

Estilos de vida

®hah © U8 O @

105 CABLE

NeTicas @gilitz*

NINA oy’

N HOLAI} |

% Canales disponibles en HD O Canales con funcionalidades avanzadas

Movistar Play App

Unico con un solo control, para acceder
atodas tus plataformas.

Co 4 64 canales en vivo Est

Infantiles Culturales Naticias o ntema

jocumentales adultos,

—— | - en la programacion.
ey

giitz*
oAl by

Disfruta la mejor calidad HD
que ofrece tu televisor.

N
mcsoro gl Mo D Devuélvete hasta 24 horas

Paquetes Premium

50% de descuento 50% de descuento St
eportes
los primeros 6 meses Paquete HBO' los primeros 6 meses Paquete FOX cRRlLes
© HB® © HB®S ® O FOXZRs  OFOXitHon O FOXiidvies :
® “HB®  HBOGO Oroxawi  OFoxesveor [ vin

* Canales disponibles en HD O Canales con funcionalidades avanzadas

(

TERMINOS Y CONDICIONES )

+ Los planes de television incluyen desde 86 canales, la oferta de television en trios de fibra incluyen dos (2) * Tantola parrilla de television como Movistar Play estan sujetas a cambios que realice Movistar.
decodificadores sin costo, los decodificadores adicionales se cobraran al precio que aplique al momento de adquirir el plan.
* Los clientes que adquieran paquetes de HBO o FOX reciben el 50% de descuento los primeros 6 meses y a partir del

« . Portener activo el producto Movistar television el cliente puede disfrutar sin costo Movistar Play, el cual permite visualizar ) , A o
mes 7 se realizara el cobro que se encuentre vigente de este paquete. Aplica términos y restricciones

através de Internet peliculas, series y otros contenidos digitales de manera ilimitada, este servicio incluye desde 64 canales
en vivo.

N /




ASEGURAMIENTO DEL REGISTRO PARA ALTAS

Escenario 1: Alta nueva

1. Todas las altas en el momento del registro tienen unos componentes que se entregan al cliente (descuentos, obsequio morral, repetidor Wifi-
BasePort, etc). Estos componentes suben por defecto cuando se esta registrando la venta, es por esto que NO se debe realizar ningin tipo de
desmarcacion a cualquiera de estos componentes.

Recuerda que el cargo de instalacion es uno de estos componentes y NO debes desmarcarlo o eliminarlo en ninguna localidad a nivel nacional
(cod.10319).

2. En los casos de las localidades que no tienen cobro de cargo de instalacion como Bogota, Chia y Soacha, el sistema esta configurado para que
facture a $0 pesos. Por lo tanto, NO se debe eliminar el cargo de instalacién (cod.10319)

Recuerda que el realizar un correcto registro de la venta, garantiza el cumplimiento de la promesa comercial ofrecida al cliente y asegura su
satisfaccion.

Escenario 2: Posventas de Migraciones cobre a fibra o traslados (entre ciudades o por cambio de tecnologia de cobre a fibra
(Baja-Alta)

Ten presente que los canales autorizados para registrar este tipo de posventas son: canal PAP, Agentes comerciales y Centros de Experiencia.
Ten en cuenta las politicas actuales para migraciones:

1. La solicitud de alta en Fibra se debe hacer bajo el mismo titular del servicio de Cobre actual.

2. El servicio en cobre a migrar debe tener como minimo seis (6) meses de antigliedad para que sea valida la migracion y de esta manera evitar
penalizacién por Baja Temprana y/o Nunca Pago. 3.Se debe mantener el segmento del cliente en el servicio de cobre vigente para poder realizar la
migracion.

4, Si se requiere hacer un cambio de titularidad, se debe efectuar inicialmente la migracion con el titular actual y luego que se encuentre en alta el
servicio de Fibra se debe solicitar el cambio de titularidad.

5. La migracion de tecnologia se debe hacer sobre el total de los servicios existentes, si se requiere hacer una modificacion adicional se puede realizar
en el momento de hacer la migracion.

6. Si el servicio de cobre tiene una antigiiedad menor a un ano, al cliente No se generara cobro de clausula de permanencia al momento de la baja del
servicio actual.

7. Se aplicara penalizacion de comision de la migracién cuando se registren los datos del cliente de manera errada para el alta de fibra y/o baja de cobre o
no se haga el correcto registro. El proceso de legalizacidn se debe realizar bajo el mismo proceso y documentacion de alta nueva.

8. Unicamente se tendran en cuenta las migraciones que se marquen como ALTA POR MIGRACION en el campo de observaciones en Greta. Textualmente y
sin tilde.

9. Importante, a partir de la fecha riesgo operacional no dard flujo a ordenes de Alta por Migracidn si no aparecen en el formulario. No se atenderdn casos
por correo.




ASEGURAMIENTO DEL REGISTRO PARA ALTAS

/ Unicamente para el manejo de estos dos tipos de posventas que se realizan como una baja y un alta en el \
sistema debes garantizar los siguientes pasos:

1. Registro de solicitud de alta nueva en Greta: Una vez el cliente acepte el plan, realiza el registro de la
peticion de alta, garantizando que en el campo observaciones del agendamiento, ingreses la descripcion “ALTA
POR MIGRACION" 0 "ALTA POR TRASLADOQ", de acuerdo al caso.

Nota: Debes tomar nota del No. de la orden generada para el alta, ya que este dato lo debes registrar en el
siguiente paso.

2. En el momento del registro del alta se debe DESMARCAR SIEMPRE EL COBRO DE CARGO DE
INSTALACION en el producto Banda Ancha, debido a que es una migracion o traslado. (Aplica para todas
las localidades)

Para desmarcar (eliminar) la oferta cod. 10319-Cargo de Instalacion Banda Ancha, se debe dar click sobre la ‘X’
resaltada en rojo al lado derecho.

Nota: siempre se debe desmarcar este check, aunque en la cuota mensual indique $0 (En el sistema se refleja de
esta manera para no afectar el cupo del cliente con este valor. El no desmarcarlo genera cobro para el cliente).

3. PARA MIGRACIONES (Onicamente): Una vez ingreses el alta en Greta, debes ingresar en el formulario la
solicitud de baja del servicio actual.

Nota: Debes garantizar el correcto registro del nimero de teléfono o abonado del servicio actual en cobre, el
sistema actual donde esta registrado el servicio. El nGmero de orden que se generd para el alta de fibra, datos del
cliente como nimero de cédula y datos del asesor que realiza el registro.

Nota: Este proceso también aplica para filiales (Movistar Barranquilla, Movistar Bucaramanga).

Ruta formulario: https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=DmBEIwQ-Lkm60SXsJFxvEF_6-
YkoC5BAtTholEBjwTtUMkhIQzQOSkMwUjBOT1IPWFFQOFIaT1FGNCAu /
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https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=DmBElwQ-Lkm6oSXsJFxvEF_6-YkoC5BAtTho1EBjwTtUMkhIQzQ0SkMwUjBOT1lPWFFQOFlaT1FGNC4u




