
 

 

Bogotá, 29 de SEPTIEMBRE  de  2011 
 
 
Señores: 
CADENA S.A.  
ATT: Sebastián Castro Vásquez / laura Chacon 
 
Ciudad. 
 
 
Respetados señores: 
 
Es un placer para Tigo, empresa del Grupo Empresarial Europeo MILLICOM INTERNATIONAL 
CELLULAR S.A. (MIC), presentar a ustedes soluciones integrales que suplen sus necesidades en  
comunicación. 
 
Para su conocimiento, les informamos que nuestros clientes corporativos, forman parte de una red 
global con presencia en cuatro continentes, 16 países y con más de 33 millones de usuarios a nivel 
mundial. Es por esto, que manifestamos un gran interés en que formen parte de nuestra gran familia 
Tigo y para ello, ponemos a su disposición servicios competitivos y beneficiosos. 
 
Como nuestro objetivo es ofrecer servicios de óptima calidad a nuestros usuarios, les compartimos 
que en cobertura, al cierre del mes de septiembre de 2009, llegamos a una cobertura de 32 
Departamentos, 725 cabeceras municipales, más de 904 poblaciones y además tenemos 
cubrimiento en las carreteras a nivel nacional.  Además, seguimos trabajando con altos estándares 
de calidad en la señal en nuestra red 100% GSM/GPRS. 
Por otra parte y con el fin de satisfacer las nuevas necesidades de nuestros clientes y del mercado, 
contamos con la tecnología 3,5G en más de 75 poblaciones cubiertas, que permite navegación en 
Internet y transmisión de datos alta velocidad.  Para este año, continuaremos desarrollando 
agresivamente el plan de expansión de la red con la instalación de más antenas por toda Colombia, 
que nos permitirá llegar a muchos más municipios con mayor tecnología. 
 
Contamos con amplia red de servicio compuestos de 105 centros de ventas y servicio propio y 8 
kioscos distribuidos en todo el territorio nacional para ofrecerle el mejor servicio cada vez más cerca. 
 
Adicionalmente, nuestros clientes VIP cuentan con atención directa y personalizada para servicio de 
venta y de posventa, a través del Ejecutivo Cuentas Corporativas. 
 
Anexo encontrarán nuestra oferta comercial,  la cual estamos seguros cumplirá sus expectativas de 
comunicación. Cualquier información adicional que necesite, estamos dispuesto a atenderlos. 
 
Cordialmente, 
 
 
MARCELA CELY RODRIGUEZ                                  MARIA FERNANDA LLANO 
Ejecutiva de Cuentas Pyme                                       Vicepresidencia Cuentas Corporativas                                                 
TIGO COLOMBIA MOVIL                                           TIGO COLOMBIA MOVIL 
Móvil: 3003198127 3007586564                                 Móvil: 3006413377 
E-mail: marcela.cely.corp@gmail.com                     E-mail: maria.llano@tigo.com.co   
             liliana.cely@mail.tigo.com.co 
 

 
 
 
 
 

mailto:janeth.trujillo.corp@gmail.com
mailto:maria.llano@tigo.com.co
mailto:Janeth.Trujillo@mail.tigo.com.co


  

COTIZACIÓN DE SERVICIOS PARA EMPRESAS 
 
 

PLANES DE VOZ 
 
 

Acorde con las necesidades de comunicación de su empresa, ofrecemos un amplio 
portafolio de soluciones de comunicación de voz y datos que sabemos van a 
facilitar sus necesidades de comunicación para dentro y fuera de su empresa. 
 
 
 
BENEFICIOS DE ESTAR CON TIGO 
 
 
 
 Planes con minutos ILIMITADOS para hablar entre líneas de su empresa. 
 
 Control gratis de los planes para siempre reciba el mismo cobro en sus 
facturas. 
 
 Planes con la misma tarifa para llamar a cualquier operador celular o fijo 
 
 Planes con opción de recargar y tener minutos después del plan a la misma 
tarifa (Dependiendo del plan) 
 
 El saldo que no use no se pierde y se acumula para el siguiente mes (el 
saldo se mantiene máximo durante 3 meses y no aplica para planes 550 mas, 900 
mas y 1340 mas). 
 
 Reposición de Sim card gratis. 
 
 Servicio de Localización a bajo costo según  número de líneas. 
 
 Servicio de Backtones corporativos, siendo una forma económica de dar a 
conocer sus productos, v/r mensual por línea  $1.600 IVA incluido. 
 
 Redes independientes para voz y para datos. 
 
 Servicio Post-Venta Personalizado para cada requerimiento de la compañía 
dependiendo del proceso solicitado 

 
 
 

 
 
 
 
 

 



 

 

PLANES DE VOZ CORPORATIVOS 
BOLSA DE DINERO (desde 1 línea) 

 
 
 

En estos planes hablamos de una bolsa de dinero, de la cual se descontara el servicio utilizado 
según el precio del minuto en el plan. En estos planes contamos con los siguientes beneficios: 
 
 
 

 Tarifa plana para llamar a todos los operadores y fijos nacionales 

 Sus recursos no consumidos serán cargados el siguiente mes para su uso, pues en Tigo EL 
SALDO NO VENCE 

 Minutos ILIMITADOS entre las líneas de su empresa 

 Control total, pues es un plan cerrado en el que siempre pagara lo mismo sin que aumente o 
disminuya su factura 

 De requerir  mas minutos al momento de consumir la totalidad de sus recursos, podrá 
realizar una recarga en la que el minuto tendrá el mismo costo que el incluido en el plan 

 
 

PLAN 
CARGO BASICO 
IVA INCLUIDO 

MIN PLAN VALOR MIN 
VALOR MIN 
ADICIONAL 

MIN CUG (NIT) 

      

TIGO CONTROL PYME 
SIMPLE 1 

$ 24.500 102 $ 239 
IGUAL A LA 

INCLUIDA EN EL 
PLAN 

400 

      

TIGO CONTROL PYME 
SIMPLE 2 

$ 37.000 203 $ 182 
IGUAL A LA 

INCLUIDA EN EL 
PLAN 

1000 

      

TIGO CONTROL PYME 
SIMPLE 3 

$ 49.000 328 $ 149 
IGUAL A LA 

INCLUIDA EN EL 
PLAN 

ILIMITADOS 

      

TIGO CONTROL PYME 
SIMPLE 4 

$ 79.000 705 $ 112 
IGUAL A LA 

INCLUIDA EN EL 
PLAN 

ILIMITADOS 

 
 
En estos planes de bolsa de dinero, podrá  acceder a los servicios de valor agregado (mensajes de 
texto, mms,  datos y llamadas de LDI) y estos le serán descontados de su cargo básico 
 
 
 

MENSAJES DE TEXTO (IVA INCLUIDO) 

TIGO FIJOS OTROS INTERNACIONALES MULTIMEDIA 

     
$ 80 $ 240 $ 179 $ 150 $ 300 

 
 
 
 
 



  

PLANES DE VOZ CORPORATIVOS 
BOLSA DE DINERO (más de 15 líneas) 

 
 
 

Beneficios: 
 
 

 Tarifa diferencial entre Tigo, fijos y otros operadores 

 Sus recursos no consumidos serán cargados el siguiente mes para su uso, pues en Tigo EL 
SALDO NO VENCE 

 Planes económicos con la posibilidad de contar con minutos ILIMITADOS para la 
comunicación entre las líneas de su empresa 

 Control total, pues es un plan cerrado en el que siempre pagara lo mismo sin que aumente o 
disminuya su factura 

 De requerir  mas minutos al momento de consumir la totalidad de sus recursos, podrá 
realizar una recarga en la que el minuto tendrá el mismo costo que el incluido en el plan 

 
 
 

PLAN 
CARGO 

BASICO IVA 
INCLUIDO 

VALOR MINUTO AL OPERADOR 
DESTINO               (IVA INCLUIDO) TARIFA 

ADICIONAL 
MIN CUG 

(NIT)  

MAXIMO # MIN 
INCLUIDOS EN EL 

PLAN 

TIGO FIJOS OTROS TIGO 
FIJOS Y 
OTROS 

         
TIGO CONTROL 
CORPORATIVO 
SIMPLE 1 CUG 

$ 21.000 $ 190 $ 300 $ 300 
IGUAL A LA 
DEL PLAN 

ILIMITADO 110 70 

  
      

    
TIGO CONTROL 
CORPORATIVO 
SIMPLE 2 CUG 

$ 33.000 $ 170 $ 240 $ 240 
IGUAL A LA 
DEL PLAN 

ILIMITADO 194 137 

  
      

    
TIGO CONTROL 
PYME SIMPLE 4 

$ 79.000 $ 112 $ 112 $ 112 
IGUAL A LA 
DEL PLAN 

ILIMITADO 705 705 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

PLANES DE VOZ CORPORATIVOS 
BOLSA DE MINUTOS 

 
 
 
Estos planes cuentan con bolsas paralelas con la misma cantidad de minutos, que le permite 
optimizar los recursos del plan ya que en TIGO, respetamos cada una por lo que las llamadas a 
TIGO saldrán exclusivamente de la bolsa de TIGO y la de Otros Operadores de su igual. En estos  
contara con los siguientes beneficios: 
 
 

 Misma cantidad de minutos exclusivos para otros operadores y fijos nacionales 

 Misma cantidad de minutos exclusivos para llamar a TIGO 

 Minutos ILIMITADOS entre las líneas de su empresa 

 Control total, pues es un plan cerrado en el que siempre pagara lo mismo sin que aumente o 
disminuya su factura 

 
 
 

PLAN 
CARGO 

BASICO IVA 
INCLUIDO 

MIN A 
TIGO 

MIN OTROS 
OPERADORES 

TOTAL MIN 
MIN CUG 

(NIT) 
VALOR 

MIN  

VALOR 
MIN 

ADICIONAL 

        

TIGO CONTROL 
CORPORATIVO 550 

MAS 
$ 68.990 550 550 1100 ILIMITADOS $ 63 $ 275 

        

TIGO CONTROL 
CORPORATIVO 900 

MAS 
$ 114.990 900 900 1800 ILIMITADOS $ 64 $ 250 

        

TIGO CONTROL 
CORPORATIVO 1340 

MAS 
$ 154.990 1340 1340 2680 ILIMITADOS $ 58 $ 250 

 
 
 
Cabe anotar que en estos planes de bolsa de minutos, para acceder a los servicios de valor agrega-
do (mensajes de texto, mms,  datos y llamadas de LDI) deberá realizarse una recarga adicional o en 
el caso de Datos, adquirir un plan según sus requerimientos.  
 
 

MENSAJES DE TEXTO (IVA INCLUIDO) 

TIGO FIJOS OTROS INTERNACIONALES MULTIMEDIA 

     
$ 80 $ 240 $ 179 $ 150 $ 300 

 
 
 
 
 



  

PAQUETE DE DATOS BLACKBERRY 
 
PAQUETE BLACKBERRY MAIL 
 
Este plan es ideal para empresas que requieran exclusivamente de recepción y envió de correos 
electrónicos, principalmente cuando se permanece fuera de las instalaciones de la compañía y 
contacto por medio de BBM y chats tanto con la empresa como con sus clientes preferenciales y 
usuarios en todo el mundo con la tecnología Blackberry 
 

PLAN - PAQUETE 
CARGO BASICO 
IVA INCLUIDO 

CARACTERISTICAS 

      

BLACKBERRY MAIL $ 27.900 
PERMITE CONFIGURAR 10 CUENTAS DE CORREO ELECTRONICO, 

BLACKBERRY MESSENGER (BBM) Y CHATS ILIMITADOS. NO 
PERMITE NAVEGACION EN INTERNET  

 
PAQUETE BLACKBERRY LIMITADO 2GB 
 
Este plan combina lo anterior con la navegación en internet es ideal para empresas que requieran el 
uso de internet ya sea por descarga de información eventual o por la necesidad repentina de 
investigar algo en internet cuando  no  se permanece en las instalaciones de la compañía. 
 

PLAN - PAQUETE 
CARGO BASICO 
IVA INCLUIDO 

CARACTERISTICAS 

      

BLACKBERRY ILIMITADO 
2 GB 

$ 39.000 
PERMITE NAVEGACION WAP Y WEB DESDE EL EQUIPO. SU 
DESCARGA ES LIMITADA A 2 GB PERO SU NAVEGACION ES 

ILIMITADA   

 
PAQUETE BLACKBERRY LIMITADO BIS 
 
Este plan es ideal para empresas que requieran el uso frecuente de internet y descarga de 
información constante y de documentación variada sobre todo cuando no  se permanece en las 
instalaciones de la compañía, de esta manera se convierte en el más completo pues cuenta con 
todo lo anterior y una capacidad de descarga más amplia 
 

PLAN - PAQUETE 
CARGO BASICO 
IVA INCLUIDO 

CARACTERISTICAS 

      

BLACKBERRY ILIMITADO 
BIS 

$ 60.900 
PERMITE NAVEGACION WAP Y WEB DESDE EL EQUIPO Y PUEDE 

USARSE COMO MODEM. SU DESCARGA ES LIMITADA A 5 GB PERO 
SU NAVEGACION ES ILIMITADA    

 
PAQUETE BLACKBERRY LIMITADO BES 
 
Para empresas que cuentan con un servidor propio y requieren de tener contacto constante con la 
información interna de la compañía e intranet, adicionalmente a todos lo servicios de internet, chat 
redes sociales y correo tanto corporativo como personal. 
 

PLAN - PAQUETE 
CARGO BASICO 
IVA INCLUIDO 

CARACTERISTICAS 

      

 BLACKBERRY BES $ 95.800 
PARA EMPRESAS CON SERVIDOR PROPIO, CON TODAS LAS 

VENTAJAS DEL SERVICIO BES   



 

 

 
 

PLANES DE INTERNET MOVIL  3,5 G 
 
El servicio de Internet Móvil Tigo permite tener navegación en Internet en cualquier sitio solo con 
conectar su modem a su computador o en equipo que soporte datos. 
 
Beneficios: 
 
 Internet con mayor velocidad 
 Conexión a Internet durante todo el mes. 
 Cobertura en principales ciudades y municipios del país. 
 Posibilidad de tener conexión a Internet desde cualquier computador portátil o de escritorio 
con solo conectar su modem. 
 No cobramos el consumo adicional al plan. 
 

PLAN 
CARGO BASICO 

MENSUAL IVA INCLUIDO 
KB MENSUALES INCLUIDOS 

GB MENSUALES DE 
DESCARGA A VEL 3.5 

    

INTERNET MOVIL TOTAL 2 
GB CONTROL 

$ 39.900 500 MB 2 GIGABYTES 

    
INTERNET MOVIL TOTAL 3 

GB CONTROL 
$ 49.900 1GB 3 GIGABYTES 

    
INTERNET MOVIL TOTAL 5 

GB CONTROL 
$ 62.000 2GB 5 GIGABYTES 

 
 
 
 

MODEM 
 
Contamos con diferentes modelos de Modem, el precio es de $15.000 en el Plan de 2 GB, en los 
otros planes el Modem es gratis. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

EQUIPOS 
 
 
Contamos con diferentes gamas y modelos, con equipos hasta con precio IVA ($8.041)  

 
   
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
             
 

  SAMSUNG KEYSTONE       NOKIA X2  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
BLACKBERRY 9300        LG OPTIMUS ONE 

 
 
 
NOTA: Contamos con una gran variedad de equipos con diferentes características de acuerdo a las 
necesidades de su empresa, su costo depende del Plan escogido y está sujeto a cambios de lista de 
precios e inventario. 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.google.com.co/imgres?q=optimus+one+lg&um=1&hl=es&biw=1280&bih=939&tbm=isch&tbnid=vYRxyN-bncmPHM:&imgrefurl=http://labajaenred.com/serie-lg-optimus-presentado-oficialmente/&docid=suT52l_Ut8yiJM&w=300&h=270&ei=letmTrvFFcTTgQfq7_HtDA&zoom=1


 

 

DOCUMENTACIÓN REQUERIDA PARA LA COMPRA 
 

1. Cámara de comercio original no mayor a 30 días de expedición. 
2. RUT 
3. Fotocopia de la cédula del representante legal ampliada al 200% con firma y huella, 
que debe aparecer en la cámara de comercio. 
4. Estados financieros actualizados (Balance general y P y G) firmados por el contador y 
el representante legal o gerente, con NIT de la empresa no mayores a tres meses 
5. Copia de la declaración de renta del último año. 
6. Extractos bancarios de los 3 últimos meses. 
7. Carta de solicitud con el número de líneas, nombre  del plan solicitado para cada una 
de dichas líneas, costo del cargo básico, con  o sin equipo (gama baja, media, alta) según 
disponibilidad de inventario, firmada por el representante legal y con huella. 

 
 
 

CONDICIONES COMERCIALES 
 

 Moneda: Todas las tarifas aquí ofrecidas están denominadas en Pesos Colombianos 
(COL$). 

 Los planes están disponibles para empresas con identificación NIT. 

 Validez de la cotización: La presente propuesta tiene vigencia de 15 días calendario a partir 
de la fecha del encabezado. 

 Duración del contrato:  Las tarifas anteriormente presentadas aplican para un contrato con 
permanencia a 12 cuando se activen con equipos. En caso de no activarse con equipo no 
aplica cláusula de permanencia. 

 Cobertura: Los servicios ofrecidos están sujetos a cobertura de la red. La cobertura 
actualizada se encuentra publicada en www.tigo.com.co 

http://www.tigo.com.co/

