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Tendencias

En la ultima encuesta realizada por Deloitte nos presentan los siguientes resultados sobre los consumos maovil en Colombia
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Fuente:
https://www2.deloitte.com/co/es/pages/technology-media-and-telecommunications/articles/consumo-movil-en-colombia.html



https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/co/Documents/technology-media-telecommunications/Consumo movil 2018.pdf

Tendencias

Teniendo en cuenta las tendencias
¢ A que consumidor vamos a dirigirnos?

¢Que tipo de suscripcion tiene para su teléfono movil?
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SUPERSONICA PRO

Recargala y disirutas al instante “OBTENIENDO MEJORES BENEFICIOS”
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Oferta facil de entender

PROMEDIO CONSUMO DE LOS COLOMBIANOS
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Oferta Movil

Total Datos

Precio con IVA

Precio sin IVA

Precios exento de IVA hasta el 12 de Agosto

OFERTA CANALES PRESENCIALES + CALL CENTER

$ 40.000

$33.727

10 GB
$ 50.000

$ 42.161

Datos 4G 750 MB 1.4GB 3.7GB 42 GB 9.0 GB
Datos
(3G + 46) 50 MB 100 MB 300 MB 800 MB 1GB
Minutos Todo Destino 20 40 80 150 200
Liamad
amacas por 80 160 400 limitado limitado
WhatsApp (minutos)
Chat WhatsApp 500 MB 500 MB 500 MB limitado limitado
Apps (WhatSApp,
pps (WhaisApp 500 MB 500 MB 500 MB 0 0
Facebook)
SMS
i i 15 dias

Aplican términos y condiciones moviles en etb.com

elb




Oferta Movil

Precios exento de IVA hasta el 12 de Agosto

elb

OFERTA CANAL ECOMMERCE

oavios | s I s N s W s N nes |
Precio con IVA $5.000 $10.000 $ 20.000 $ 36.000 $ 45.000
Precio sin IVA $8.431 $ 16.863 $ 30.354 $ 37.944
Datos 4G 750 MB 1.4 GB 3.7GB 4,2 GB 9,0 GB
Datos
(3G + 4G) 50 MB 100 MB 300 MB 800 MB 1GB
Minutos Todo Destino 20 40 80 150 200
Llamadas por - -
, 80 160 400 llimitado llimitado
WhatsApp (minutos)
Chat WhatsApp 500 MB 500 MB 500 MB llimitado llimitado
Apps (WhatsApp,
pps (WhatsApp 500 MB 500 MB 500 MB 0 0
Facebook)
SMS 50 50

Vigencia

Aplican términos y condiciones moviles en etb.com

15 dias

30 dias

30 dias

30 dias



EJEMPLO DE FUNCIONAMIENTO

= Recarga $1.000 a $4.999: no se activa ningln recurso, ni promocion de recarga, puede realizar llamadas por
demanda a $3.2 el segundo y no puede navegar.

= Recarga $5.000: Se le descuenta los $5.000 que acaba de recargar, se activa el paquete de $5.000 por 7
dias y se confirma por SMS.

= Recarga $10.000: Se le descuenta los $10.000 que acaba de recargar, se activa el plan dindmico de $10.000
por 15 dias y se confirma por SMS.

= Recarga $20.000: Se le descuenta los $20.000 que acaba de recargar, se activa el plan dinamico de $20.000
por 30 dias y se confirma por SMS.

= En Caso que el cliente recargue $15.000 el paquete que se activa es el de $10.000, y los $5.000 restantes le
quedan al cliente para consumir por demanda o activar el paquete de $5.000 cuando se termine el de
$10.000.
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Aplican términos y condiciones moviles en etb.com
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Comparativo Prepago
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Comparativo Prepago

800MB

Monto $5.000

Capacidad Datos 340MB
@movil éxito ;M % i @ M
Valor plan $5.000 $6.000
otal Datos 800 MB 500MB 400 MB 200 MB 200 MB 170 MB 170MB 170 MB
........... Datos4G | ~70mMB | 0 o0 . 20MmB 0
Datos todas las 50 MB 500 400 MB 0 200 MB 150 MB 170MB 170 MB
oredes L
Dat.os 0 0 ilimitado 4G 0 0 20 MB 0 0
Promocionales
s W M | o somr U ilimitado4G | llimitado 4G | 225MB | 6OMB | ilimitado | 0mMB
Apps (adicionales a SR £ I I P0OMB g iimitado 46| o 112me” soms | iimitado”~ | 175M8 "
los datos del plan) ¥ 0 0 0 112 MB 0 ilimitado 175 MB
) Minutos WH 80 0 0 0 0 0 0 0
Mlnutos ..... . ... ..................................................................................................................................................................................................... A .. ..........................................................
Minutos TD ilimitado ilimitado

| Vigencia

*Virgin 50MB en Facebook, 20 MB en navegacién y 10 MB en Whatsaap si se compra por la pagina o la app

*Movistar 10 minutos internacionales




Comparativo Prepago

Mejor Oferta

Capacidad Datos

Valor plan

1.4GB

$10.000

800MB

500MB

450MB

400MB

400MB

@movil éxito

$10.000

Monto $10.000

400MB

350MB

Apps (adicionales a los
datos del plan)

otal Datos 1.5GB 800 MB 500 MB 450 MB 400 MB 400 MB 400 MB 350 MB
.................................................................................................... o ..t el 40MB 0
800 MB 500 MB 450 MB 400 MB 400 MB 0 300 MB
ilimitado 4G 0 0 0 0 0 50 MB
_.MlimitadodG | ~ 250MB | oomB | . ilimtado | ilimitado | | limitado 4G | 150MB
..... ilimitadod4G | ~125MB | ~ 175MB |  ilimitado | ~ ilimitado | 0 | 150MB
0 125 MB 175 MB 0 ilimitado 0 0
L. L B L LA S L R LR L L
40 100 100 ilimitado ilimitado ilimitado 80 60

, Minutos WH
Mlnutos ......................................
Minutos TD

| Vigencia

*Avantel 1GB extra de 10 pm a 6 am

*Movistar 20 Minutos Venezuela Pto Rico, Canada y Estados Unidos

*Virgin 150MB en Facebook y 50 MB en Whatsaap si se compra por la pagina o la app




Comparativo Prepago

4GB

Capacidad Datos

Monto $20.000

1.1GB 1GB 750MB 600MB
- [ [ ]
.l N —
M @movil éxito W llasl
Valor plan $ 25.000 $19.900 $ 22.000 $ 20.000
2GB 2GB 2GB 11GB 1GB 750 MB 600 MB
...................... T VL N L ST A L C - N DAL N N
2048 2GB 2048 11GB 0 600 MB 600
ilimitado 4G 0 0 0 0 150 MB 0
........... ilimtado4G | 0 4 0 o o..l.....6sMmB | llimtadodG | ilimitado |~ 325MB
Apps (adicionales a los .....AlimtadodG | U R 6oomMB o 0 3MB 162MB
datos del plan) 0 0 0 600MB 0 0 162 MB
Minut Minutos WH | 400 L T T N S T 0
A0S Minutos TD 480 250 250 100 ilimitado 110 150 ilimitado
| Vigencia 30 30 15 15 30 30 15

*Avantel 2GB extra de 10 pm a 6 am

*Movistar 60 Minutos Venezuela Pto Rico, Canada y Estados Unidos
*Virgin 40 Minutos mas si se compra por online o por la app

*Virgin 150 MB mas si se compra por online o por la app

*Virgin 350MB en Facebook si se compra por la pagina o la app




Términos y Condiciones Plan Supersdnica Pro - Prepago
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10.

11.

12.

13.

Vigencia valida del 01 de mayo de 2020 al 31 de mayo de 2020.

El plan mévil Supersonica Pro Prepago tiene 5 paquetes promocionales con activacion y cobro automatico.
Los paquetes tienen recursos de internet, minutos, mensajes de texto a todo destino nacional, minutos de llamadas por
WhatsApp, chat de WhatsApp y Facebook.

Los paquetes promocionales del plan mévil Supersonica Pro Prepago se adquieren (y/o renuevan) de forma automatica, con el
saldo de recargas disponible o al recargar, segln los valores de la tabla de los paquetes promocionales, (ver tabla).

Los precios incluyen impuestos.

La vigencia del paquete promocional cuenta a partir del momento en que se recibe el mensaje de notificacion de activacion
exitosa y dependera del monto recargado.

Solo se puede realizar la activacion de un (1) solo paquete promocional del Plan Supersonica Pro Prepago al mismo tiempo
durante su vigencia 0 consumo.

En prioridad de consumo primero se descontaran las Gigas promocionales en red 4G, después la capacidad propia de las App
luego los datos contratos en el plan en red 4G, los datos contratados en el plan en 2G/3G y por ultimo las llamadas de WhatsApp.
Los paquetes promocionales se renuevan automaticamente cuando: a. Se consume toda la capacidad de datos incluida en la
bolsa exclusiva para “Datos 4G”. b. Por el consumo de todos los recursos del paquete. c. Por cumplimiento de su vigencia. Lo que
ocurra primero.

El consumo total de la capacidad de datos incluidos en la bolsa “Datos 4G”, permite la renovacion automatica del paquete de
forma anticipada (antes de cumplirse la fecha de vigencia), mediante el descuento del correspondiente valor de su saldo de
recargas. Podras acumular los demas recursos que no hayas consumido con vigencia del nuevo paquete adquirido, si la
renovacion se da sobre un paquete de igual valor.

En el caso que la linea movil tenga o acumule saldo de recargas con valores diferentes a los de la tabla de paquetes
promocionales, se asignara de forma automatica un paquete promocional igual o del valor inmediatamente inferior.

El cobro y activacion automatico de un paquete promocional, no podra realizarse con saldos promocionales, ni saldos obtenidos a
través del servicio “Pasa saldo”.

Los saldos inferiores a COP$5.000 no asignan paquetes promocionales automaticos del Plan Supersonica Pro, para lo cual es
usuario debera realizar una nueva recarga.




Términos y Condiciones Plan Supersdnica Pro - Prepago
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Los minutos de voz incluidos en los paquetes promociones del Plan Supersonica Pro se tarifican por segundos y se pueden usar para
llamar a todo destino nacional.

Los minutos WhatsApp estan disponibles en recursos de Megabytes de navegacion que no descuentan de la bolsa de datos de
navegacion.

Los minutos WhatsApp se descuentan por llamadas entrantes y salientes.

En el Plan Supersonica Pro, no aplican los paquetes promocionales “Prepacks”.

En el plan Supersonica Pro Prepago no aplica la promocion de “Recarga y recibe Facebook y WhatsApp”.

En el plan Supersoénica Pro Prepago aplica la promocion de “recargas online”.

Cambio de plan: en prepago los cambios de plan, desde y hacia el Plan Supersonica Pro, podran realizarse marcando *701, o en
etb.com, seccion “Mis solicitudes”.

El cambio de plan entre planes prepago no afecta los recursos de datos y voz de tu paquete promocional vigente en el momento del
cambio, por lo que podras seguir disfrutandolos hasta que consumas sus capacidades o hasta que caduquen por vigencia, lo primero
que ocurra.

En caso de contar con suscripcion de paquetes “Prepacks”, antes de realizar un cambio de plan al plan Supersoénica Pro, la suscripcion
de Prepacks se perdera ya que esta oferta no aplica en el plan Supersoénica Pro.

Cuando se realiza cambio de plan a Supersoénica Pro, el saldo de recargas que tengas disponible en el momento del cambio, se
descontara automaticamente para activar un paquete promocional del Plan Supersonica Pro, segun el valor correspondiente al
paquete promocional del Plan Supersénica Pro disponible.

Los clientes que soliciten cancelacion de la linea o un cambio de plan a pospago y cuenten aln con recursos disponibles en un
paquete promocional, deberan consumir estos recursos antes de que la cancelacion o el cambio de plan, de lo contrario el cliente los
perdera, sin posibilidad de ser recuperados.

Si tu saldo es menor a $5.000 no se activaran los paquetes promocionales automaticos del Plan Supersénica Pro, con este saldo
podras utilizar los servicios a tarifa del plan prepago o comprar paquetes promocionales en la app o web de etb.com




Términos y Condiciones Plan Supersdnica Pro - Prepago

26.

27.

28.

29.

30.

31.

La consulta de saldos disponibles de los paquetes promocionales se realiza en la seccion “Mi Saldo” en etb.com o en nuestra App
Moviles eTb o llamando sin costo al *701.

En la consulta de saldo del plan Supersonica Pro, los datos disponibles de los paquetes promocionales en la red 4G y otras redes, se
mostraran desagregados.

Los minutos y datos que no se consuman del paquete, pasan al siguiente si realiza la recarga durante la vigencia de este. Los
minutos y datos salvados solo se pueden disfrutados en el siguiente paquete comprado. En caso de realizar la recarga fuera de la
vigencia del paquete no aplica el salva recursos.

Los paquetes de $40.000 y $50.000tienen un precio exclusivo recargando a través de etb.com o APP. Si la recarga se hace por
otros medios diferentes a etb.com o APP el precio del paquete se cobra a tarifa plena, no tienen descuentos, (ver tabla).

La funcionalidad de los minutos WhatsApp, chat de WhatsApp y Facebook es ofrecida por la aplicacion, por lo tanto, eTb no se hace
responsable por la calidad de las mismas. El beneficio no incluye datos para la descarga y/o actualizaciones de las aplicaciones.
Adicionalmente, la calidad esta sujeta a la cobertura en la que se encuentre el usuario. Mas informacion en
http://www.etb.com/coberturaycalidad.

Para el uso del servicio Mévil eTb, se requiere contar con un equipo terminal que soporte tecnologia HSPA+, UMTS en la banda de
1900Mhz y LTE en la banda AWS. Este servicio puede ser activado en terminales no adquiridos en eTb, siempre y cuando cumplan con
las citadas caracteristicas técnicas, y adicionalmente, el equipo no debe estar bloqueado por ningun operador, no debe tener las
bandas de frecuencia bloqueadas y debe estar homologado de acuerdo con lo dispuesto en la regulacion colombiana vigente, Si el
equipo no cumple con las caracteristicas técnicas mencionadas, ETB no garantizara el 6ptimo funcionamiento de estos dispositivos
dentro de su red 4G LTE, 3G y 2G.



http://www.etb.com/coberturaycalidad

