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MOVILES

PROMOCIONES VIGENTES

Febrero 2019




Status promociones Moviles

D T S T

1.

10.

Promocién de 20GB para uso en
Waze, Moovit y Google Maps

Promocién 25% Campaia Navidad
2018 - pospago
Promocién Datos Adicionales en
red 4G en planes iguales o
mayores a $49.900 - Pospago
Promocién Campaiia Cargos
basicos - Retencion
Promocién Datos Adicionales en
red 4G en planes iguales o
mayores a $49.900 - Retencion
Datos 4G te rinden el doble -

Fidelizacion

Auto Pack prepago

Promocion de bienvenida -

Prepago

Plan Prepago (tradicional)

Paquetes de voz

Vigente

Caduca

Vigente

Caduca

Vigente

Caduca
Vigente
Vigente
Vigente

Vigente

Pospago

Pospago

Pospago

Pospago

Pospago

Pospago
Prepago
Prepago
Prepago

Pospago

Nuevo

Nuevo / Existente

Nuevo / Existente

Existente

Existente

Existente
Nuevo
Nuevo
Nuevo

Existente

Fecha vigencia

Desde

03/10/2017

02/11/2018

28/11/2018

13/11/2018

28/11/2018

13/11/2018

02/09/2018

10/11/2017

24/08/2016

01/04/2017

Hasta

28/02/2019

31/01/2019

28/02/2019

31/01/2019

28/02/2019

31/01/2019

28/02/2019

28/02/2019

28/02/2019

28/02/2019

elb



Status promociones Moviles

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Paquetes recurrentes de datos

Paquetes de redes sociales

Paquetes de Movilidad

Super Paquete 4G

Paquetes de LDI

Paquetes Mixtos

Prepago a la carta

Lunes Mega Conectado

Recarga y recibe WhatsApp y

Facebook

Recarga en nuestra pagina web y

recibe datos

Pasa saldo

Vigente

Vigente

Vigente

Vigente

Vigente

Vigente

Vigente

Vigente

Vigente

Vigente

Vigente

Pospago

Prepago / Pospago

Prepago / Pospago

Prepago / Pospago

Prepago/Pospago

Prepago/Pospago

Prepago

Prepago / Pospago

Prepago / Pospago

Prepago / Pospago

Prepago / Pospago

Existente

Existente

Nuevo / Existente

Nuevo / Existente

Existente

Existente

Existente

Nuevo / Existente

Existente

Existente

Existente

Fecha vigencia

Desde

01/08/2016

01/04/2017

23/08/2017

01/04/2018

01/01/2017

02/09/2018

09/06/2017

02/09/2018

Hasta

28/02/2019

28/02/2019

28/02/2019

28/02/2019

28/02/2019

28/02/2019

28/02/2019

28/02/2019

28/02/2019

28/02/2019

28/02/2019

elb



Status promociones Moviles 7"

. . . Fecha vigencia
Promociones Segmento Tipo de Cliente
Desde Hasta

22. Lineas Elegidas Vigente Prepago / Pospago Existente 02/12/2016 28/02/2019

23. Agranda tu combo Vigente Prepago / Pospago Existente 28/02/2019



Promocion Movilidad -
Segmento Pospago Masivo




Promocion Movilidad - Segmento Pospago Masivo 375

___Desde | Hasta |

Promocion de 20GB para uso en Waze, Moovit y Google Maps Vigente  Pospago Nuevo 03/10/2017 28/02/2019

A todos nuestros clientes nuevos que adquieran un plan Pospago masivo,
recibiran: Argumentario:

20 GB mensuales x 1 ano « Te damos 20GB mensuales para uso
en las App Waze, Moovit y Google

Maps adicionales a los datos de tu

\ plan.
*  Puedes navegar en cualquiera de estas
aplicaciones sin pagar mas y sin que
, A descuente de tus datos.

«  Somos el Unico operador que da 20GB

WAZE MOOVITY GOOGLE MAPS adicionales para navegar en estas 3

apps de movilidad (Waze, Moovit y

Google Maps) por un afo.



Campafia Navidad 2018 - Pospago 875

Promocion 25% Campaina Navidad 2018 -
pospago

Vigente Pospago Nuevo 31/01/2019

A todos nuestros clientes nuevos que adquieran un plan Pospago

recibiran:

COOL 4.2

1968

PLAY 4.1

20c8

4.5GB 4GB 6GB 7GB
1.5GB 2GB 3GB 3.5GB

25GB 10GB 10GB 95GB
100
., TOTAL MINUTOS 1000
£/ @ TODO DESTINO NACIONAL 300 400 400 600
£ @ - MNUTOS WHATSAPP 600 800 1200
'@  2LINEASELEGIDAS 1o ARLICA 320 320

INSTAGRAM 500MB 500MB 500MB 500MB

§ Wl 500MB 500MB 500MB
Aplica en los planes Selfie 4.1, Cool 4.1, Cool 4.2, Play 4.1. El beneficio del 25% de descuento | 2 500MB
aplica en 6 Cargos Basicos los meses 3,6,9,12,15y 18. £ e S00MB  500MB 500MB

(£}
e
o [OENINSNY  500MB  500MB
(£}
(5}

2068 2068 m 2068
VALOR




Campana Navidad 2018 - Pospago 875

Promocion Datos Adicionales en red 4G Vigente Pospago Nuevo 28/11/2018 28/02/2019

A todos nuestros clientes nuevos que adquieran un plan Pospago masivo,

MEJOR OFERTA

recibiran: PLAN SELFIE 4.1 CO0LA1 PLAY 4.1
) TOTAL DATOS [R:RT:0 B [-1:] 20cB
- MAS DATOS - 25 e TR T
ALTA VELOCIDAD 5@ ommszinie 1568 268 3568
. Q iicaltozs 25GB 10GB 95GB
Datos promocionales en red 4G wws 100
~ _| ToTAL MINUTOS mm 1000
X 1 a n O £/ @ TODO DESTINO NACIONAL 300 400 400 600
=@ - MINUTOS WHATSAPP 600 800

1200
(k) NO APLICA 320
e B 500MB  500MB 500MB

IOl oM s00MB ~ 500MB
- 1
e
(F)

2 LINEAS ELEGIDAS NO APLICA 320

adicionales al Plan

Ahora aplica en planes desde $49.900 2 500MB
Selfie 4.1 Cool 4.1 Cool 4.2 Play41l B [CRETEE soovssooms R
' ' ' ' g f' oaed 500MB  500MB 500MB

2.5GB 10GB 10GB 9.5GB

2068 2008  [NENICHN 2008
YL W 549900 | $59.900 | $59.900 | $80.900




Resumen

POSPAGO

10 GIGAS
== ENRED 4G
ADICIONAL MENSUALES

Aplican tarminos y oomfii'cms mniles en ath com/tyec

20GB PARA CADA APP

| No aplica para el plan Talk 4 1. Aplcan 1érminos
y condiciones maviles en eib.comiiyc

|

|

| |

|

PARA CADA APP | NUESTROS CLIENTES TAMBEN DISFRUTAN |
I

|
|

|

Aplica para los los planes Salfie 4 1, Cool 4.1, Cool 4.2,y Play I
4.1, Datos 1 y Datos 2. Aplican tarminas y condicionas
momies en atb com/iye

Promocion valida del 1 al 28 febrero de 2019.
Aplican términos y condiciones en etb.com/tyc

Aplican términos y condiciones moviles en eth.com

e/b



Tips para vender mas y mejor

elb

Recuerda que un cliente bien
atendido te puede generar
mas ventas, pide siempre un

referido!

~

V.

N\ Contrato: Cuando diligencies
el contrato de tu cliente no
olvides solicitar un nimero de
contacto diferente a la linea.
Contrato bien diligenciado
vale!

Cuando diligencies el contrato recuérdale a tu

cliente y valida que por cada firma este la

aclaracion de sus datos asi:

* Minimo el primer nombre y el primer
apellido

* Nro. De CC )




Status campanas Movilidad Segmento Pospago Masivo

Campaia

DATOS 4G

REDES

MOVILIDAD

voz

SP4G

Datos

Mensaje de texto

INo te quedes sin datos, ahora puedes seguir navegando. Compra tu paquete de 500MB
adicional en red 4G por solo $5.300 mensuales. Pidelo ya en las siguientes opciones:

. #380. Condiciones en etb.com

i* *700 opcion 1-1-2-1. Condiciones en etb.com

[En eTb puedes seguir compartiendo tus mejores momentos, tenemos para ti 500MB de
[Facebook, YouTube, WhatsApp, Twitter, Instagram y LINE por $5.900 mensuales! Pidelo ya en
ilas siguientes opciones:

| #380. Condiciones en etb.com

*700 opcion 1-1-2-1. Condiciones en etb.com

;Sabes cual es la mejor ruta para llegar a tu destino? Ahora puedes comprar por solo $2.900
:mensuales un paquete con 20GB para Waze, Moovit y Google Maps. Pidelo ya en las
iSiguientes opciones:

'#380. Condiciones en etb.com

i*700 opcion 1-1-2-1. Condiciones en etb.com

‘Quieres hablar y disfrutar mas? No dejes de hacerlo, en eTh puedes comprar tu paquete de
150 minutos todo destino nacional por $4.900 mensuales. Pidelo ya en las siguientes
lopciones:

1 #380. Condiciones en etb.com

700 opcion 1-1-2-1. Condiciones en etb.com

Sin datos? No busques mas, tenemos para ti el super paquete podras navegar 100GB en la
red 4G por solo $99.900 mensuales. Pidelo ya en las siguientes opciones:

1 #380. Condiciones en etb.com

*700 opcion 1-1-2-1. Condiciones en etb.com

En eTb puedes seguir disfrutando! Ahora puedes comprar tu paquete adicional de datos de
12GB en red 4G por solo $15.400 mensuales. Pidelo ya en las siguientes opciones:

1 #380. Condiciones en etb.com

*700 opcion 1-1-2-1. Condiciones en etb.com

Responsable

Ricardo Parra

Ricardo Parra

Ricardo Parra

Ricardo Parra

Ricardo Parra

Ricardo Parra

Base de lineas moéviles

100% Base de lineas moviles (No
aplica envio)

100% Base de lineas moviles (No
aplica envio)

100% Base de lineas moéviles (No
aplica envio)

100% Base de lineas moéviles (No
aplica envio)

100% Base de lineas moéviles (No
aplica envio)

100% Base de lineas moviles (No
aplica envio)



Promocion Movilidad -
Segmento Fidelizacion




Fidelizacion - Campana Cargos basicos - Pospago

Promociones

Segmento

Retencion - Promocion Cargos

. . Vigente
basicos ¢

Pospago

Si un cliente existente con un plan Pospago c
$49.900* quiere la promo de Navida

también le

Existente

Tipo de Cliente

. GPS)O

elb

aplica en los planes:

31/01/2019

erior a
icos,

Plan Play Control

Plan Supreme Control 3.0

Plan Play Control 2.0

Plan Supreme Control 4.0

ntrol 3.0
elfie Control 4.0

___ PlanPlay Control 3.0

Plan Supreme Pospago 3.0

Plan Play Control 4.0

Plan King Control 3.0

Plan Selfie Pospago

Plan Play Pospago

Plan King Control 4.0

Plan Selfie Pospago 2.0

Plan Play Pospago 2.0

Plan King Pospago 3.0

Plan Selfie Pospago 3.0

Plan Play Pospago 3.0

Plan Control Tahlet 2

Plan Cool Control

Plan Extreme Control

Plan Control Tablet 3

A (;PSS)

Plan Cool Control 2.0

Plan Extreme Control 2.0

Plan Control Tablet 4

Plan Cool Control 3.0

Plan Extreme Control 3.0

Plan Control Mifi 2

Plan Cool Control 4.0

Plan Extreme Control 4.0

Plan Control Mifi 2 2.0

Plan Cool Pospago

Plan Extreme Pospago

Plan Control Samsung

El beneficio del 25% de descuento aplica en 6 Cargos Basicos
Plan Cool Pospago 2.0

Plan Extreme Pospago 2.0

Plan Control Apple L

los meses 3,6,9,12, 15y 18.

Plan Cool Pospago 3.0

Plan Extreme Pospago 3.0

Plan Control Apple M

Vigencia: 13-Nov de 2018 al 31-Ene de 2019

Plan Control Apple S

* porg poder aplicar a este beneficio, el cliente no debe tener activo ningtin otro beneficio de cargos bdsicos por retencion o promocion



Retencion - Campaia Navidad 2018 - Pospago 375

CUANDO APLICA EL BENEFICIO?

Debemos aclararle al cliente en qué meses se refleja el ber

Ejemplo:
El cliente que adquirid este beneficio en no
su cargo basico, seran: enero, abril, i

jescuento en
del 2020:

Fecha Primer mes de Quinto mes de Sexto mes
Corte descuento descuento descuento de descuento
L1 ] L | 1 _

Nov-18  Dic-18 | Ene-19 | Feb-19 Jul-19 | Ago-19  Sep-19 | Oct-19 | Nov-19  Dic-19 | Ene-20 | Feb-20 | Abr-20

Mes 1 Mes 3




Fidelizacion - Campana datos adicionales - Pospago e75

Desde | Hasta |

Retenciéon - Datos adicionales Vigente Pospago Existente 28/11/2018 28/02/2019

Si un cliente existente con un plan pospago Selfie, Cool o Play
quiere la promo de datos adicionales, también le brindamos la promocion!!!

&) SELFIE

| 2,5GB
RECUERDA !!!

@ COOL aplica UNICAMENTE para los planes

. e 10GB SELFIE, COOLY PLAY en todas las
versiones 1.0, 2.0, 3.0y 4.0

t] PLAY

| * 9,5GB




SRR - - !
Fidelizacion - En Noviembre los datos 4G te rinden el doble! 375

Datos 4G te rinden el doble! Vigente Pospago Existente

Fecka vigencia

31/01/2019

Caracteristicas:

= Aplican Gnicamente en la red 4G
" NO aplica para Bogota y alrededores
=  Aplica para clientes existe

= Recibiran el doble de da
4G consumidos.

L] Los datos en red 4G les va
en Red 4G.

= Aplica sélo en dispositivos 4Q .
ubicados las ciudades mencio anteriormente, no aplica si el cliente sale de la N }\ (
zona de cobertura 4G o si sale de las ciudades mencionadas anteriormente que N m
aplican en la campafia navega doble en red 4G

= No tienen salva recursos.



R . : |
Fidelizacion - En Noviembre los datos 4G te rinden el doble! eTb.

Ciudades y Municipios donde aplica la promo:

vigado, Fredonia,
eta, San Jer6nimo, San

Antioguia = Andes, Apartadd, Arboletes, Barbosa, Bello, Caldas, Cisneros, Copacabana, El Carm~
Girardota, Guarne, Itagii, Jardin, La Ceja, La Estrella, Marinilla, Medellin, Pefiol, Remedios, P
Pedro De Los Milagros, Sopetran, Venecia

Atlantico - Baranoa, Barranquilla, Galapa, Juan De Acosta, Malambo, Palmar ™
grande, Sabanalarga, Soledad, Tubara

Bolivar - Cartagena De Indias, Magangué, Santa Rosa, Turbaco
Boyaca -» Chiquinquira, Nobsa, Sogamoso, Tunja
Caldas > _Manizales, Villamaria

Cauca - Patia, Popayan, Puerto Tejada, Santar~
Cesar = Aguachica, Bosconia, Manaure B
Choco - Istmina

Cordoba - Monteria, Cereté, M
Huila - Garzén, Neiva, P’
La Guajira = Riohacha,
Meta - Restrepo, Villavice
Narifio = Chachagiii, Ipial
Norte De Santander - Clcuy
Quindio = Armenia, Calarca,
Santander - Bucaramanga, Flt
Sucre - Sincelejo, Corozal
Tolima -> Espinal, Guamo, Ibagué, Lérida, Purificacién

Risaralda - Dosquebradas, Pereira

Magdalena - Ciénaga, Santa Marta, Fundacion, Zona Bananera

Valle Del Cauca - Andalucia, Buenaventura, Caicedonia, Cali, Candelaria, Cartago, El Cerrito, Florida, Guacari, Guadalajara De Buga,
Jamundi, La Unién, Palmira, Pradera, Roldanillo, Tulua, Yumbo, Zarzal

ia, Repeldn, Sabana

aDel Rosario

irdn, Lebrija, Piedecuesta, Barrancabermeja




Status campanas Movilidad Segmento Fidelizacion

| # | __Campaia Mensaje de texto

I
1
1
I
I
I
I
1
1
I
I
I
1.
1
1
I
I
I
I
1
1
I
I
I
I

1
1
I
I
I
I
;
I
3.,
1
1
I
I
I
1
1
I

Reactivacion
prepago

Inactividad

Vencimiento de
recarga

Campaiia FOX

iiPARA TI HAY MAS! Triplica el saldo de tus recargas hasta el XX Dic-18. |
El saldo triplicado tiene vigencia de 7 dias. Recarga aqut: |
:https://www.etb.co/recargar I
Si hoy o mafana recargas $20.000 en adelante, moviles etb te :
:obsequiara 500MB con vigencia de 2 dias. Valido del XX al XX de dic-18.,
https://www.etb.co/recargar |
:iPARA TI HAY MAS! Duplica YA el saldo de tus recargas hasta el XX Dic- :
118. El saldo duplicado tiene vigencia de 15 dias. Recarga aqui: :
https://www.etb.co/recargar :

:iSOLO PARA TI HAY MAS! Si compras una bolsa de 200MB o 500MB de :
Redes Sociales, te duplicaremos los recursos. Valido del XX al XX de XX-|
XX 1
I I
:QUEREMOS MANTENERTE INFORMADO! Por inactividad en tu servicio
'movil dispondremos de tu numero desde el XX de XX de XX. Resolucion
'5111/2017

Te recordamos que el saldo de tu recarga vence el XX XX XXXX, te
iinvitamos a recargar para renovarlo. Puedes recargar en tu punto de
recarga o en etb.com

Por ser cliente pospago movil ETB, tienes 20GB en red 4G en la app FOX
'SPORTS LATINOAMERICA para que disfrutes el Torneo Fox Sports del
11 al 20 Ene-18

Marieth Sanchez

Marieth Sanchez

Marieth Sanchez

Marieth Sanchez

Marieth Sanchez

Marieth Sanchez

Marieth Sanchez

elb

Base de lineas méviles
: Se envia comunicado con Base de
. lineas moviles a alistamiento
I Comercial sujeta a cronograma.
Se envia comunicado con Base de

1

| , 4 a o 0

;  lineas moviles a alistamiento
1

|

1

Comercial sujeta a cronograma.

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
- - 1
1 Se envia comunicado con Base de !
s s . . . |
;  lineas moviles a alistamiento
. Comercial sujeta a cronograma. |
1 1
i - 1
1 Se envia comunicado con Base de !
1 ’ s . 5 . 1
;  lineas moviles a alistamiento
. Comercial sujeta a cronograma. |
1 1
i Ve . I
Se envia comunicado con Base de
, Z. o o . ]
lineas moviles a alistamiento
Comercial sujeta a cronograma. |

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

:

| Se envia comunicado con Base de
. lineas moviles a alistamiento

. Comercial sujeta a cronograma.

1

' Se envia comunicado con Base de
1
1
1
1
1

lineas moviles a alistamiento
Comercial sujeta a cronograma.



Promocion Movilidad -
Segmento Prepago Masivo




Fecha vigencia
Promociones Segmento Tipo de Cliente e
| Desde | Hasta | 7

Auto Pack prepago

Vigente

Prepago Nuevo 02/09/2018  28/02/2019

Con el plan Auto Pack Prepago conviertes automaticamente el saldo de tus recargas en paquetes para disfrutar de una con:
Navegacion en internet, minutos y mensajes de texto a todo destino nacional y minutos de llamadas por WhatsApp, también
incluye Facebook y Chat de Whatsapp que no descuentan de los datos de tu paquete, sélo recarga y listo! no tienes que hacer
nada mas como entrar a una pagina web, App, o linea de compras, ni digitar complejas marcaciones de ventas de paquetes.
(como *611# send).

‘6?‘
-

\_

Recuerda: )
Estos

paquetes se

asignan

automaticam
ente, con el

saldo

disponible o

al recargar
segun los
valores de

esta tabla: )

Datos

Minutos

Paquetes p|an Auto iRECUERDA! RECIBE UN REGALO DE
BIENVENIDA EN TU PRIMERA RECARGA DESDE
Pack Prepago $5.000.

MEJOR
OFERTA

TOTAL DATOS 1568 |} 2GB ] 2.568_ | 2.6GB

DATOS4G 350MB  650MB 1.25GB 1.6GB 2GB 1GB 1.9GB

DATOS  50MB 150MB 250MB 400MB  500MB  400MB  700MB

TOTAL MINUTOS - m m m m m

TODO DESTINO
NACIONAL
MINUTOS WHATSAPP 80 140 240 340 440 260 400
SMS 100 100 100 100 100 100 100

Chat WhatsApp ~ 50MB 200MB 200MB 200MB  200MB  200MB  200MB

Facebook ~ 50MB 200MB 200MB 200MB  200MB  200MB  200MB

Vigencia (dias) 5 10 15 20 25 30 30

$5.000 $10.000 $15.000 $20.000 $25.000 $35.000 $45.000

Valores con impuestos incluidos. Aplican términos y condiciones méviles en etb.com

@



b

Auto Pack Prepago + Promocion de bienvenida TIPS PARA EL ASESOR

Pasate y activate ya en Moviles eTb con Auto Pack Prepago!

Porque te damos un regalo de bienvenida
muy cargado de datos y minutos para que
hagas lo que mas te gusta: Hablar, Navegar y

Chatear!

Solo recarga y listo!... Por ejemplo recarga $5.000 y\
recibe como regalo: 400MB de para navegar + 50MB
adicionales para chat de WhatsApp + 50MB adicionales
para Facebook + 20 minutos a todo destino nacional +
80 minutos de llamadas por WhatsApp y 100 mensajes

de texto! J

Entre mayor sea tu primera
recarga, MAYOR serd tu regalo de
bienvenida!

Es un regalo porque El saldo que recargaste
gueda consumible, para que se renueve
automaticamente tu proximo paquete Auto
Pack.

Y ademas. Sin suscripciones Ni

facturas! @




. et e
Promociones Segmento Tipo de Cliente
esde | Hasta |

Plan Prepago (tradicional) Vigente Prepago Nuevo 24/08/2016 28/02/2019

Séjce act'llvas en el plan Plan Prepago (tradicional) de moviles eTb (también llamado prepago basico), disfruta sin costo
adicional con:

2.000 segundos para llamar a Todo destino nacional y
100MB de datos para full navegacion en internet!

Todo con vigencia de 7 dias y los recibes en tu primera recarga desde tan sélo $2.000.

Adicionalmente con este plan y en TODAS tus recargas desde $2.000 recibes sin costo adicional megas para WhatsApp
y Facebook! con capacidad de navegacion y vigencia definidas segun el valor de tus recargas. Entre mas recargues, mas
megas recibes! Consulta y conoce todas tus opciones en términos y condiciones en etb.com.

\ NOTA:

. OlLas llamadas tienen una tarifa de $3,2
Recuerda: Para navegar.puedes recargary por sequndo, a cualquier destino
5 comprar paquetes promocionales desde $1.000 nacional fijo y mévil en Colombia.
- con prepago a la carta, disponibles en la QEL valor del mensaje de texto a todo

! ’ tienda, web o en la app Moéviles 4G ETB. destino nacional es de $110.



Status campanas Movilidad Segmento Prepago Masivo e?b
| # | Campafa | Mensajedetexto____________________| __Responsable | Base de lineas moviles

' Nueva promo Lunes de Mega Conectados! Activa el paquete de $5.000, |
1$10.000 0 $15.000 y recibe el doble de datos en red 4G. Aplica terminos y :
I
I
I

Ricardo Parra

\condiciones moviles en www.eTb.com, recarga y activalo en

|

| 100% Base de lineas

' moviles (No aplica envio)
|

1
1
1. | Megaconectados
1
1

(Lunes) 'http://autogestion.app.etb.co/alacarta

'Sabias que comprando el paquete de Auto Pack de $XX puedes disfrutar de

o .
Autopack IXXMB, XXMB en red 4G, XX minutos todo destino nacional y apps que no 076 [2Ees e s

alistamiento Comercial

PREACTIVADA [opcién 2 .
1 SUJeta a cronograma.

I

I

1

1

1

I

I

i i i l

1 1 1 1

I ! . I o s\

2. : (Viernes) descuentan de tus megas? Solo necesitas recargar y listo! Puedes hacerlo en : Ricardo Parra : moviles (No aplica envio) :
| tu punto de recarga o en etb.com | | :

: 'Sabias que con $XX en tu SUPERSONICA PREPAGO puedes navegar XXMB en | : R s s [ :

| Sim Supersénica red 4G , XXMB, hablar XX minutos WhatsApp, XX minutos y XX SMS con ' . Lo ; .
3. ) e . . . : : Ricardo Parra 'moviles (No aplica envio)'
: (Viernes) 'vigencia XX dias? Solo necesitas recargar y listo! Puedes hacerlo en tu punto ! ! :

I ide recarga o en etb.com I I I

i i i i 1

: Sabias que con tu recarga de $XX recibes gratis WhatsApp y Facebook? : | 100% Base de lineas |
4., FBy WP Recarga ya! y disfruta (XXMB c/u) sin descontar de tus datos con vigencia de | Ricardo Parra ' méviles (No aplica envio) |
| XX dias. : : :

1 1 1 1 1

: En eTb tu saldo RINDE! Recibe 90MB comprando el paquete de 40MB por solo, : . '

| | | | (o) I

5 ' AlacCarta $1.000 con vigencia dia (hasta las 23:59) y recibe adicional 50MB : Ricardo Parra : mél\?i?ef (?\?oseadﬁcgn::\iio) :
T (Jueves) ipromocionales. Condiciones en etb.com. Activalo ingresando aqui | | P I

: http://autogestion.app.etb.co/alacarta : : :

| | | | I

| | | | 1

1 1 1 1 7 i 1

| Actualizacion de /Actualizar tus datos tiene muchos beneficios y puedes evitar demoras en los | :%2:;3: lcisggnrfg\?i?eso::

6. : datos SIM  itramites que necesites. Para el registro llama a la linea de atencién *750 : Dario Bermudez : :
l l l !

1 1 1 1



Promociones Vigentes
Rentabilizacion




Paquetes Recurrentes

Paquetes de Voz Vigente

Caracteristicas:

Se descuentan por segundos.
Se activan inmediatamente.
Se pagan en la factura cada mes.

Se pueden cancelar cuando quieran y se
cumple el requerimiento en el siguiente
corte.

Se consumen antes que los minutos del
plan.

Se mantiene en los cambios de plan
pospago a pospago.

No tienen salva recursos.

|__Desde | _Hasta |
Pospago Existente 01/04/2017 28/02/2019

md  $4.900

*50 minutos todo destino nacional.
+$1,63 por segundo.
+Cddigo del paquete 60023.

Fecha vigencia

elb

mud  $9.900

+100 minutos todo destino nacional.
+$1,65 por segundo.
+Cddigo del paquete 60024.

s $16.500

+320 minutos todo destino nacional.
Debe inscribir 2 nimeros a los cuales puede llamar.
+$0,86 por segundo.

+Cddigo del paquete 66019.

+El cambio de cualquier nimero inseparable cuesta $1.600.




Paquetes de un solo cobro

Prepago/Pospago

Paquetes de Voz Vigente

Caracteristicas:

Se descuentan por segundos.
Se activan inmediatamente.

Se cobran del saldo de recargas en planes
prepago y cuenta control y en la factura en
planes abiertos.

Se consumen antes que los minutos del
plan.

El cambio de cualquier nimero inseparable
cuesta $1.600.

Los paquetes de $5.300 y $10.300 se
pueden comprar en *701 opciones 3 - 2.

Los paquetes inseparables se pueden
comprar llamando al *701 opciones 3 - 1.

Todos los paquetes se pueden comprar en la
app y la web www.etb.com.

Existente 01/04/2017

mad  $5.300

+30 minutos todo destino nacional.
«$2,94 por segundo.
«Vigencia 7 dias.

Fecha vigencia
|__Desde | Hasta |

28/02/2019

elb

$10.300

*60 minutos todo destino nacional.
+$2,86 por segundo.
«Vigencia 30 dias.

$6.200

+100 minutos todo destino nacional.

+$1,03 por segundo.
«Vigencia 7 dias.

«Debe inscribir 2 nUmeros inseparables a los cuales puede llamar.

$16.500

+320 minutos todo destino nacional.

+$0,86 por segundo.
«Vigencia 30 dias.

«Debe inscribir 2 nUmeros inseparables a los cuales puede llamar.



http://www.etb.com/

Paquetes Recurrentes 375

___Desde | _Hasta |

Paquetes de Datos Vigente Pospago Existente 01/08/2016 28/02/2019
Caracteristicas:
®  Aplican en todas las redes 2G/3G/4G. —
= Se activan inmediatamente. +200MB.

«Codigo del paquete 66041.
®  Se pagan en la factura cada mes. J Pad

" Se pueden cancelar cuando quieran y se — R

cumple el requerimiento en el siguiente «400MB.
corte. «Codigo del paquete 66042.

= Se consumen antes que los megas del

plan. = $20.600

= Se mantiene en los cambios de plan *1GB.
pospago a pospago. +Cddigo del paquete 66043.

B No tienen salva recursos.




Paquetes Recurrentes

___Desde | _Hasta |

Paquetes de Datos 4G Vigente

Caracteristicas:

Aplican solo en red 4G.
Se activan inmediatamente.
Se pagan en la factura cada mes.

Se pueden cancelar cuando quieran y se
cumple el requerimiento en el siguiente
corte.

Se consumen antes que los megas del
plan.

Se mantiene en los cambios de plan
pospago a pospago.

No tienen salva recursos.

Pospago

Existente 01/08/2016 28/02/2019

elb

$5.300

+500MB.
«Cddigo del paquete 66044.

$10.300

+1GB.
«Codigo del paquete 66045.

$15.400

*2GB.
«Cddigo del paquete 66046.

$30.800

*5GB
«Cddigo del paquete 66047




Paquetes de un solo cobro

Prepago/Pospago Existente 28/02/2019

Paquetes de Datos Vigente

Caracteristicas:

Aplican en todas las redes 2G/3G/4G.
Se activan inmediatamente.

Se cobran del saldo de recargas en planes
prepago y cuenta control y en la factura
en planes abiertos.

Se consumen antes que los megas del
plan.

Se pueden contratar llamando al *701
opcion 2.

Se pueden comprar en la app y la web
www.etb.com.

La oferta de “Agranda tu combo:
200MB por $2.000 adicionales” solo
esta disponible en la web.

o $5.300

+200MB.
«Paga $2.000 adicionales recibe adicional 200MB.
*Vigencia 7 dias.

Fecha vigencia
|__Desde | Hasta _

elb

= $10.300

*400MB.
«Paga $2.000 adicionales recibe adicional 200MB.
+Vigencia 30 dias.

= $20.900

*1GB.
+Vigencia 30 dias.



http://www.etb.com/

Paquetes Recurrentes

|__Desde | _Hasta |

Paquetes de Redes Sociales Vigente

Caracteristicas:

Se pueden usar en las siguientes redes
sociales: Facebook, Twitter, Whatsapp,
Instagram, YouTube y Line

Aplican en todas las redes 2G/3G/4G.
Se activan inmediatamente.
Se pagan en la factura cada mes.

Se pueden cancelar cuando quieran y se
cumple el requerimiento en el siguiente
corte.

Se consumen antes que los megas del
plan.

Se mantiene en los cambios de plan
pospago a pospago.

No tienen salva recursos.

elb

Pospago Existente 01/04/2017 28/02/2019
$5.900
*500MB.

«Cddigo del paquete 66067.

$10.900

*1GB.
«Codigo del paquete 66066.




Paquetes de un solo cobro

___Desde | _Hasta |

Paquetes de Redes Sociales Vigente

Caracteristicas:

Se pueden usar en las siguientes redes
soclales: Facebook, Twitter, Whatsapp,
Instagram, YouTube y Line

Aplican en todas las redes 2G/3G/4G.
Se activan inmediatamente.

Se cobran del saldo de recargas en planes
prepago y cuenta control y en la factura
en planes abiertos.

Se consumen antes que los megas del
plan.

Se pueden comprar en la app y la web
www.etb.com

Prepago/Pospago Existente 01/04/2017 28/02/2019

elb

md $2.900

+200MB.
+Vigencia de 7 dias.

e $6.900

+500MB.
+Vigencia de 15 dias.



http://www.etb.com/

Paquetes Recurrentes

___Desde | _Hasta |

Paquete de Movilidad Vigente

Caracteristicas:

Se pueden wusar en las siguientes
aplicaciones: Waze, google maps y Moovit.

Aplican en todas las redes 2G/3G/4G.
Se activan inmediatamente.
Se pagan en la factura cada mes.

Se pueden cancelar cuando quieran y se
cumple el requerimiento en el siguiente
corte.

Se consumen antes que los megas del
plan.

Se mantiene en los cambios de plan
pospago a pospago.

No tienen salva recursos.

Pospago Existente 23/08/2017 28/02/2019

md $2.900

elb

+20GB.
+Cddigo del paquete 43529.

A




Paquetes de un solo cobro 375

___Desde | _Hasta |

Paquete de Movilidad Vigente Prepago/Pospago Existente 15/01/2019 28/02/2019
Caracteristicas:
" Se pueden wusar en las siguientes $9.900
aplciaciones: Waze, google maps y Moovit .20 GB
®  Aplican en todas las redes 2G/3G/4G. Vigencia de 30 dias.

B Se activan inmediatamente.

®  Se cobran del saldo de recargas en planes
prepago y cuenta control y en la factura
en planes abiertos.

®= Se consumen antes que los megas del
plan.

® Se pueden comprar en la app y la web
www.etb.com.



http://www.etb.com/

Paquetes Recurrentes

|__Desde | _Hasta |

Super Paquete 4G Vigente

Caracteristicas:

Aplican solo en red 4G.

Se activan inmediatamente y genera cobro
de prorrateo.

Se pueden cancelar cuando quieran y se
cumple el requerimiento en el siguiente
corte.

Se consume antes que los megas del plan.

Se mantiene en los cambios de plan
pospago a pospago.

No tienen salva recursos.

Pospago Existente 01/04/2018 28/02/2019

elb

mad $99.900

+100GB.
+Cddigo del paquete 66095.




Paquetes de un solo cobro

|__Desde | _Hasta |

elb

Super Paquete 4G Vigente Prepago/Pospago Existente 01/04/2018 28/02/2019
Caracteristicas:
= Aplica solo en red 4G. $9.900
= Se activa inmediatamente.
*5GB.

Se cobran del saldo de recargas en planes prepago
y cuenta control y en la factura en planes abiertos.

Se consumen antes que los megas del plan.

Se pueden contratar en *701 opcién 2 - 1.

Se pueden comprar en la app, en la web
www.etb.com.

También se puede comprar sin usuario Yy
contrasena en el link:

http://autogestidon.app.etb.co/alacarta

 Vigencla, desde el

momento de la
compra-stara
activa ["ft"a el

mismo a las
11:59 PM

@


http://www.etb.com/
http://autogestión.app.etb.co/alacarta

Paquetes de un solo cobro 375

___Desde | _Hasta |

Paquetes de LDI Vigente Prepago/Pospago Existente 01/01/2017 28/02/2019
Caracteristicas:
o $2.100
" Se descuentan por segundos. «15 minutos a Estados Unidos.

+$2,33 por segundo.
+Vigencia 30 dias.

®  Se cobran del saldo de recargas en planes
prepago y cuenta control y en la factura = $5.300
en planes abiertos. +15 minutos a México o Espafia.

= Se pueden comprar llamando al *701 +$5,88 por segundo.
opciones 3 - 3. *Vigencia 30 dias.

®  Se activan inmediatamente.




Paquetes de un solo cobro

Prepago/Pospago Existente 02/09/2018 28/02/2019

Paquetes Mixtos Vigente
Caracteristicas:
® Se descuentan por segundos.
® Aplican en todas las redes 2G/3G/4G.
®  Se activan inmediatamente.

®  Se cobran del saldo de recargas en planes
prepago y cuenta control y en la factura
en planes abiertos.

® Se consumen antes que los minutos y
megas del plan.

= Solo el paquete de $15.000 se puede
comprar llamando al *701 opciones 1-3

" Los paquetes de $15.000, $20.000 vy
$25.000 pueden comprar en la opcion
Bolsas de la app y la web www.etb.com

md $15.000

«1.5GB. (1.26GB en red 4G — 250MB en redes 2G/3G/4G)
« 60 minutos todo destino nacional.

* 240 minutos de llamadas por Whatsapp

» 200MB de Facebook — 200MB de chat Whatsapp
+100 SMS

«Vigencia 15 dias.

Fecha vigencia
|__Desde | Hasta _

elb

md $20.000

«2GB. (1.06GB en 4G — 400MB en redes 2G/3G/4G)
* 85 minutos todo destino nacional

* 340 minutos de llamadas por Whatsapp

* 200MB de Facebook — 200MB de chat Whatsapp
+100 SMS

« Vigencia 20 dias.

md $25.000

«2.5 GB. (2GB en red 4G — 500MB en redes 2G/3G/4G)
110 minutos todo destino nacional.

* 440 minutos de llamadas por Whatsapp

* 200MB de Facebook — 200MB de chat Whatsapp
+100 SMS

« Vigencia 25 dias.



http://www.etb.com/

Paquetes de un solo cobro

Promociones Segmento Tipo de Cliente
| Desde | Hasta
Prepago a la Carta Vigente Prepago/Pospago Existente 02/09/2018 28/02/2019
Caracteristicas:

Se descuentan por segundos.

Por cada compra recibe adicional 50MB en
redes 2G/3G/4G con vigencia de 3 dias.

Se activan inmediatamente.

Se cobran del saldo de recargas en planes
prepago y cuenta control.

No aplica para planes abiertos.
Se consumen antes que los megas del plan.

Para comprar sin tener usuario y contrasefa de
la app o web etb.com se debe usar el siguiente
link: http://autogestion.app.etb.co/alacarta.

Se pueden comprar en la app y la web
www.etb.com.

Los paquetes de $5.000 y $10.000 también
estan disponibles llamando al *701 opcidén 1.

md  $5.000

« 400MB (350MB en red 4G - 50MB en redes 2G/3G/4G)
« 20 minutos todo destino nacional.

+ 80 minutos de llamadas por WhatsApp.

* 50MB de Facebook — 50MB de chat Whatsapp

+100 SMS

« Vigencia de 5 dias.

Fecha vigencia

elb

md  $10.000

+ 800MB ( 650MB en red 4G — 150MB en redes 2G/3G/4G)
+ 35 minutos todo destino nacional.

* 140 minutos de llamadas por WhatsApp.

+ 200MB de Facebook — 200MB de chat Whatsapp

+100 SMS

* Vigencia de 10 dias.

Escoge Prepago a la Carta

* Paquetes desde $1.000.

» Paquetes de minutos todo destino nacional.

« Paquetes de datos en red solo 4G.

« Paquetes de datos en redes solo 2G/3G/4G.

» Paquetes de Facebook, WhatsApp o Instagram.

* Vigencia desde 1 a 30 dias segun la oferta escogida.



http://autogestión.app.etb.co/alacarta
http://www.etb.com/

Paquetes de un solo cobro

elb

___Desde | _Hasta |

Prepago a la Carta Vigente

DATOS

100 MB
$2,000

Vigencia 2 dias

700 MB

$10,000 &

Vigencia 10 dias

Vigencia 30 dias

Prepago/Pospago

MINUTOS

02/09/2018 28/02/2019

15 MIN 40 MIN
$2,000 @ $ 5,000

. . Vigencia 5 dias
Vigencia 2 dias

140 MIN 200 MIN
$ 15,000 @ $ 20,000

Vigencia 30 dias

Vigencia 15 dias



Paquetes de un solo cobro

___Desde | _Hasta |

Prepago a la Carta Vigente Prepago/Pospago Existente 02/09/2018 28/02/2019

FACEBOOK WHATSAPP

50 MB 50 MB
$2,000 $5,000 : $2,000

o fas figer fas o
Vigencia 2 dias Vigencia 2 dias

250 MB 550 MB 250 MB
$7,500 $ 15,000 $7,509 $ 15,000

encia 10 dias . .
Vigencia 15 dias Vigencia 15 dias

elb



Paquetes de un solo cobro 875

___Desde | _Hasta |

Prepago a la Carta Vigente Prepago/Pospago Existente 02/09/2018 28/02/2019

INSTAGRAM

50 MB
$ 2,000

Vigencia 2 dias

$ 15,000 $ 20,000

Vigenciz 30 dias

Vigencia 15 dias




Promocion Mega Conectados

___Desde | _Hasta |

Lunes Mega Conectados Vigente

Caracteristicas:

Compra alguno de los paquetes de voz y datos de $5.000,
$10.000 y $15.000 y recibe el doble de datos 4G.

La promocién solo aplica los dias lunes desde las 00:00
hasta las 23:59

La promocion también aplica los dias lunes festivos.

El cliente recibira una bolsa adicional de datos 4G con la
misma capacidad y vigencia que la bolsa contratada.

Valido en los planes pospago masivo cuenta control,
Prepago SIM Supersonica, prepago tradicional y Plan Auto
Pack Prepago.

El cliente debera comprar el paquete de voz y datos en
cualquiera de los canales disponibles: app movil, pagina

web  www.etb.com, y Prepago a La Carta
http://autogestidn.app.etb.co/alacarta.
Los paquetes de la promociéon también estan

disponibles llamando al *701 opcién 1

Prepago/Pospago

elb

Existente 02/09/2018

$5.000

*«400MB. ( 350MB en red 4G - 50MB en redes 2G/3G/4G)
-Vigencia de 5 dias.

28/02/2019

Doble de datos
4G 700MB

Doble de datos
4G 1.300MB

m $10.000

+800MB. ( 650MB en red 4G — 150MB en redes 2G/3G/4G)
+Vigencia de 10 dias.

$15.000

Doble de
datos 4G 2.572MB

+1.5GB. ( 1.56GB en red 4G — 250MB en redes 2G/3G/4G)
+Vigencia de 15 dias.



http://www.etb.com/
http://autogestión.app.etb.co/alacarta

Promocion Mega Conectados 875

___Desde | _Hasta |

Lunes Mega Conectados Vigente Prepago/Pospago Existente 02/09/2018 28/02/2019
Caracteristicas:

* Siel cliente tiene plan AutoPack recibira la promocién en los siguientes escenarios.

- El cliente no tiene ningun paquete activo y realiza una recarga de valor entre $5.000 y $19.999; en ese caso se le activara
automaticamente el paquete del valor inferior mas cercano incluyendo la promocién de datos en 4G

- El cliente tiene activo algun paquete y realiza una recargo por cualquier valor y luego compra uno de los paquetes de la
promocién con el saldo de recargas que tiene disponible por cualquiera de los canales de contratacion (pagina web de eTb, app
movil, Prepago a La Cartay en el *701)

elb

EN LOS

N i — IR
=
MEGA |

(<% TODAS TUS RECARGAS TE DANEL

DOBLE DE DATOS

RECARGANDO DESDE




Promocion de recargas

Desde | Hasta _

Facebook y WhatsApp por

Vigente Prepago/Pospago Existente
recargas g pag Pag

Caracteristicas:

Los paquetes promocionales de Facebook y WhatsApp por recargas no descuentan saldo del cliente.
Se activan inmediatamente.

Aplican en todas las redes 2G/3G/4G.

Se consumen antes que los megas del plan.

El beneficio en Facebook y WhatsApp recibido caduca por consumo o vigencia, lo primero que ocurra.

No son acumulables por las recargas que se hagan durante la vigencia de estos. Sin embargo, siempre
que realice una recarga se mantendra la vigencia de la recarga de mayor monto que se realice.

Los beneficios que incluye son: chat, envio de imagenes, fotos y mensajes de voz. Los beneficios no
incluyen la descarga de la aplicacion, ni las llamadas hechas sobre la plataforma, las cuales se
descontaran de tu plan o paquete de datos.

La promocidn aplica para todos nuestros clientes en plan Prepago tradicional y Pospago Control.

No aplica para Sim supersonica ni Auto Pack.

28/02/2019

elb

$2.000 a $4.999

*50MB de Facebook.
*50MB de WhatsApp.
*Vigencia de 1 dia

$5.000 a $9.999

*«100MBde Facebook.

+100MB de WhatsApp.

*Vigencia de 7 dias.

Mayor a $10.000

+200MBde Facebook.

+200MB de WhatsApp.

+Vigencia de 30 dias.




Promocién de recargas 875

___Desde | _Hasta |

Datos por recarga online Vigente Prepago/Pospago Existente 02/02/2019
Caracteristicas:
® Los paquetes de datos por recargas online no descuentan saldo gg $10.000

del cliente. . SOMB
®  Aplica para las recargas realizadas en la app moviles y en la - Vigencia de 7 dia

pagina web www.etb.com ingresando con usuario y contrasefia.

=  Se activan inmediatamente. o $15.000

= Aplican en todas las redes 2G/3G/4G.

« 100MB.
®  Se consumen antes que los megas del plan. « Vigencia de 7 dias.
®  El paquete de datos por recargas recibido caduca por consumo
o vigencia, lo primero que ocurra. = Mayor a $20.000
® Aplica para planes pospago cuenta control y prepago tradicional, . 150MB

supersonica y autopack. . . ,
. / . » Vigencia de 7 dias.



http://www.etb.com/

Promocién de recargas 875

___Desde | _Hasta |

Pasa Saldo Vigente Prepago/Pospago Existente 02/02/2019

Caracteristicas:

Aplica para clientes en planes Prepago y Pospago Control.

El cliente debe ingresar a la pagina web www.etb.co o app Mdéviles ETB e ingresar con su usuario y contrasefia donde encontrara
el link de "Pasa Saldo”.

Los clientes Prepago solo podran pasar su saldo de recargas, no el saldo en dinero otorgado en promociones.
El cliente podréa pasar desde $1 hasta la totalidad de su saldo de recargas.

Los clientes Pospago Control solo podran pasar su saldo de recargas, no el saldo de su cargo basico ni tampoco el saldo
otorgado en promociones.

Pasar saldo no tiene ningun costo tanto para el que envia el saldo como para el que lo recibe.
El cliente que recibe el saldo no necesita tener ningun saldo anterior para poder recibir su saldo.
No aplica para pasar saldos promocionales.

Los saldos transferidos no generan saldos o cargas de productos promocionales




