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POLÍTICA DE TARIFAS 

Segmento: Residencial y Pymes 

Red: DTH (Satelital) 

División: Norte – Occidente - Centro 

Población:   Las siguientes poblaciones son de venta exclusiva de 
Operación Claro Móvil: 

Pacho – Tenjo – Nilo – Caqueza – Suesca– Ubaté – Guaduas 

  

 

Vigencia 

Fecha de Inicio 01 de Agosto de 2014 

Fecha de Terminación 31 de Diciembre de 2014 

 

Productos  

Internet No aplica 

Televisión  Digital Básica 

Voz No aplica 

Larga Distancia No aplica 

. 

Tarifas Plenas  
 

Las siguientes son las tarifas autorizadas para comercializar servicios de televisión satelital 

DTH para cliente nuevas: 

  

Con Permanencia minima $ 34.000

Sin Permanencia $ 47.000
1. Sencillo TV 

Paquete MIX Producto Tipo de Contrato Nacional

TV Digital Básica Satelital

Red

 
 
Precios incluyen IVA. 

Campaña: Todas las ventas nuevas de Televisión Digital Básica, tendrá un 100% de 

descuento desde el día de la instalación hasta el  primer corte de facturación, solo aplica para 

ventas nuevas.  

Campaña Residencial: NACA 

Campaña Pyme:          PZ1A 
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POLÍTICA DE TARIFAS 

 
 

Politicas generales de Televisión 
 

No aplica para zonas con cobertura de red Bidireccional HFC o traslapadas, de acuerdo a 

los segmentos definidos. 

 

En las ciudades donde se habilite la venta de televisión satelital, no se podrá vender 

servicios de televisión análoga unidireccional. 

 

El precio del servicio de televisión Digital Básica Satelital entrega (1) Un Decodificador, el 

decodificador adicional tienen un costo de $5.000 IVA incluido, Se podrán instalar hasta un 

máximo de dos (2) decodificadores por cuenta. En esta tecnología digital NO se hacen 

instalaciones de puntos análogos. 

 

La instalación inicial del servicio tendrá un costo de $50.000 por el decodificador principal y 

$25.000 por cada decodificador adicional, este pago deberá ser realizado al 

vendedor/instalador en el momento de la instalación del servicio, quien entregará al cliente 

un recibo que certifica el recaudo por concepto de instalación, pago que posteriormente se 

verá reflejado en la factura, este será un pago único no recurrente. 

 

El cliente podrá contratar el servicio con o sin clausula de permanencia, de acuerdo a lo 

anterior se aplicara la tarifa correspondiente. 
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POLÍTICA DE TARIFAS 

 
 
 
 

Line UP: 
 

 

 

 
 

Servicios Adicionales de Televisión 
 

Canales Premium 

 

Producto Renta con IVA

Canales Moviecity Pack 29.400$          

Canales HBO 29.400$          

Minipack Moviecity No aplica

Minipack HBO No aplica

Canal Adulto Play Boy No aplica

Canal Adulto Venus 14.000$          

Hotpack adultos (Venus + Play Boy +sextreme) No aplica

Canales Premium + Revista No aplica  
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POLÍTICA DE TARIFAS 

Los usuarios que adquieran los servicios Premium y/o Adultos tendrán este servicio en los 

decodificadores que tengan contratados y pagarán una sola mensualidad. 

 

Revista no se comercializa en este producto. 

 

Producto Renta con IVA

Revista 15 Minutos No aplica  
 

Otras conceptos de cobro de TV 

 

SERVICIO Mensualidad Instalación 

Primer decodificador de TV Digital Básica Incluido $ 50.000  

Segundo decodificador de TV Digital Básica en adelante $ 5.000 $ 25.000  

 

Precios con IVA Incluido. 

 

 

Otras consideraciones 

 Se harán efectivas las condiciones de permanencia a los usuarios que cancelen 
anticipadamente el servicio, y que hubieran contratado con clausula de permanencia 

 Si el cliente cae en mora se le desconectara el servicio de acuerdo a las políticas de 
cartera. 

 Los Anexos de Permanencia se regirán de acuerdo a políticas de permanencia 
vigentes.  

 Estas tarifas podrán variar en cualquier momento mediante el proceso de tarifas 
establecido.  

 Es requisito indispensable marcar el HHPP con el estrato a que corresponda la 
unidad de vivienda, para las ventas del Segmento Pymes se debe marcar como NR. 

 Las ventas tendrán instalación inmediata. 

 El suscriptor deberá cumplir el score crediticio para la venta de este producto y 
superar el proceso de evidente. 

 Para todos los casos se deberá solicitar un recibo de servicios públicos para 
comprobar dirección. 

 Las ventas se digitaran en el casco urbano de las poblaciones creadas, no se 
venderá en zona rural. 
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POLÍTICA DE TARIFAS 

 Al cliente se le enviará la factura a través de correo electrónico, de no ser posible el 
envío por este medio, se le especificará a cliente en el contrato que la podrá 
encontrar en la página web de Claro. No habrá facturación física.  

 El vendedor/instalador entregará al cliente un recibo que  certifique el recaudo del 
dinero por concepto del costo de instalación. 

 No se venderá este producto en zonas con cobertura bidireccional. 

 Se debe realizar proceso de evidente. 

 La creación del HHPP al igual que la digitación se realizara por visor de presentar 
inconvenientes este aplicativo se deberá comunicar con el área de HHPP para que 
creen la dirección y luego sea digitada la venta por el aplicativo RR. 

 No aplica para empleados. 

 Si el cliente cancela antes de terminada la permanencia mínima, deberá cancelar el 
siguiente valor de acuerdo al mes en que cancele el contrato. 
 

 
 

 
 
Cordialmente, 
 
 
 
John Edward Morales Naranjo 
Gerente de Inteligencia de Mercados y Precios 
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POLÍTICA DE TARIFAS 

 

Cetegoria Nombre General Producto Tipo Residencial Pyme

Television Tv Digital Básica Tv Digital Básica Motorola Principal DTH DTY

Television Cargo de Conexión Cargo de Conexión TV Adicional PCA CCT

Television Decodificador Decodificador DVB Adicional ADB SMY

Television Premium Moviepack Adicional MVN MOP

Television Premium HBO Adicional HBN HBP

Television Adultos Venus Adicional V1V PV1

 
Códigos de tarifa: 
 

Con Permanencia minima $ 34.000 GR1

Sin Permanencia $ 47.000 GX1

Con Permanencia minima $ 34.000 GR2

Sin Permanencia $ 47.000 GX2

Con Permanencia minima $ 34.000 GR3

Sin Permanencia $ 47.000 GX3

Con Permanencia minima $ 34.000 GR4

Sin Permanencia $ 47.000 GX4

Con Permanencia minima $ 34.000 GR5

Sin Permanencia $ 47.000 GX5

Con Permanencia minima $ 34.000 GR6

Sin Permanencia $ 47.000 GX6

Con Permanencia minima $ 34.000 GRQ

Sin Permanencia $ 47.000 GRR

1. Sencillo 4

3

2

Segmento Estrato

1

Paquete MIX Producto Red

Empresas NR

Cod Tar

TV TV Digital Básica Satelital

Residencial

6

5

Tipo de Contrato Nacional

 


