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obtener la compensacion por el tiempo que el servicio no estuvo disponible, siempre que asi lo
soliciten y bajo los términos previstos en la presente resolucion.”, nuestra Compania nunca
incumplio en la continuidad del servicio toda vez que usted presentd consumos a diario y nuestro
servicio siempre se mantuvo activo. Por lo tanto, no habria lugar a ninguna compensacion al
respecto.

No obstante nuestra Compania, aplica un ajuste a su favor por concesion comercial por valor de
$25.190, el cual vera reflejado en sus proximas facturas, teniendo en cuenta su peticion
referente al ajuste en el 50 % de la factura correspondiente al periodo del 10 de abril al 09 de
mayo de 2009.

Con la gestion anterior damos favorabilidad a su peticion.

En Tigo, atendemos y aclaramos sus inquietudes, asi mismo lo invitamos a visitar nuestra pagina
Web www. tigo.com.co y utilizar nuestro nuevo canal de servicio Tigo Chat.

Cordialmente,

| j;/? é’é(.’_c j

Luisa Fernanda Gémez Rodriguez
Gerente de Soluciones al Cliente y Contact Center
Vicepresidencia Operaciones de Clientes

Elaboro: Edna Paola Nustes Castro
Reviso: Administracion Documental
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Adquiere.

tu plan ilimitado
por solo

$59.900

mensuales.

Llévate tu Modem Tlgo

Por solo S =229 para
navegar ilimitadamente y en
cualquier parte con la velocidad
mas alta del mercado.
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