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TÉRMINOS Y CONDICIONES 
OFERTA SUSCRIPCIÓN Y MENSUALIDAD 2020 RESTO DEL PAÍS  

 
 
 SUSCRIPCIÓN OFERTA 2020 

 
Los clientes que adquieran el servicio de Televisión + Net con 
planes ORO HD y PLATA HD tendrán tarifa de suscripción de 
$149.900.  
El valor de $149.900 aplica con cualquier método de pago para 
acceder al beneficio de Oferta 2020. 
 
 MENSUALIDAD TV Y COMBO OFERTA 2020 

 
Los clientes que accedan a la oferta 2020 tendrán las siguientes 
tarifas mensuales en los Planes ORO y PLATA y COMBO durante 
11 meses posteriores a la finalización del 1er mes gratis. 
 
TV 
 
 
 
 
 
 
COMBO 
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 SUSCRIPCIÓN OFERTA ESCALONADA 

 
Si el cliente no acepta pagar el valor de suscripción de 
$149.900; podra acceder a la oferta de suscripción 
escalonada y mensualidad escalonada.  
 
 
 
 
 MENSUALIDAD 

 
 
 
 MENSUALIDAD TV OFERTA ESCALONADA 

 
Los clientes que accedan a esta opción de oferta 
mensualidad escalonada, contarán con los siguientes 
beneficios: 

 Método de pago tarjeta de crédito: 3 meses gratis de 
servicio. 

 Método de pago tarjeta débito: (cuenta de ahorros y/o 
corriente): 2 meses gratis de servicio.  

 Método de pago efectivo: 1 mes gratis de servicio.   
 

Las siguientes tarifas corresponden a oferta de mensualidad 

escalonada; finalizados los meses gratis: 
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 SUSCRIPCIÓN  COMBO OFERTA ESCALONADA 

 
Los clientes que adquieran el servicio de Televisión + Net con 
planes ORO HD y PLATA HD tendrán opción de pago de 
suscripción escalonada: 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 MENSUALIDAD COMBO OFERTA ESCALONADA 

 

Los clientes que accedan a esta opción de oferta 
mensualidad escalonada contarán con los siguientes  
beneficios: 

 Método de pago tarjeta de crédito: 3 meses gratis de 
servicio. 

 Método de pago tarjeta débito (cuenta de ahorros y/o 
corriente): 2 meses gratis de servicio.  

 Método de pago efectivo: 1 mes gratis de servicio.  
 

Las siguientes son las Tarifas posteriores al beneficio de 
meses gratis de acuerdo con los métodos de pago inscritos:  
 
 
 
 
 

Estratos Plan 4Mb 6Mb 10Mb 15Mb 20Mb

Oro N/A $ 197.900 $ 211.900 $ 226.900 $ 242.900

Plata N/A $ 181.900 $ 195.900 $ 210.900 $ 226.900

Oro N/A $ 174.900 $ 188.900 $ 203.900 $ 219.900

Plata N/A $ 158.900 $ 172.900 $ 187.900 $ 203.900

Altos

Bajos
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CONDICIONES GENERALES PARA TODOS LOS PRODUCTOS. 

 
 Aplica del 1 al 31 de enero de 2020 

 aplica para estratos 2 al 6 

 Aplica para ventas de Only TV y Combo  

 Para ventas en Combo aplica  6 megas en adelante  

 Aplica para los planes de programación (Plata y Oro) 

 Aplica para cláusula 12 meses 

 Aplica para personas Natural 

 El cliente podrá decidir cuál de las dos opciones de oferta 

le aplicará 

 El cliente deberá mantener la inscripción del débito 

como mínimo durante 6 meses. (Si realiza el cambio del 

método de pago pierde el beneficio de la promoción 

mensualidad escalonada). 

 Aplica con tecnologías HD Only 

 Si el cliente desea tecnología adicional la puede tomar, 

se debe sumar valor total de la tecnología 

 No aplica para clientes corporativos  

 No aplica para clientes con NIT 

 No aplica para prepago 

 Aplica para venta a cliente actual de TV que compre NET, 

en este caso el cliente recibirá la promoción de 

mensualidad escalonada  

 Aplica para venta a cliente actual de Net que compre TV, 

en este caso el descuento solo aplica para el producto 

nuevo es decir TV. El cliente puede decidir entre las 2 

opciones de oferta. 

 


